
Seguro de Protección de Compras

ANEXO I – EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES COMUNES
EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

COBERTURA DE ROBO
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones indicadas en la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daño cuando:
a) El delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con familiares del 
Asegurado y/o por o en complicidad con cualquiera de los empleados o dependientes 
del Asegurado y/o por personas que dada su intimidad con el Asegurado tengan libre 
acceso al lugar donde se encuentren los bienes objeto del seguro.
b) Los bienes se hallen en construcción separada de la vivienda permanente del 
Asegurado con acceso propio y que no reúna las condiciones de seguridad de aquella, 
o en corredores, patios y terrazas al aire libre o espacios similares.
c) Mientras los bienes asegurados se encuentren sin custodia personal directa del 
Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado, salvo que se encontraren 
en un inmueble que reúna las condiciones mínimas de seguridad exigidas para la 
vivienda permanente del Asegurado y este inmueble no permanezca deshabitado o sin 
custodia por un período mayor de TRES (3) días consecutivos.
d) Mientras los bienes asegurados se hallen en un vehículo de transporte público o 
privado, salvo que estuvieren en el baúl u otro compartimento similar debidamente 
cerrado con llave y no pudieran ser vistos desde el exterior, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado.
e) Mientras los bienes asegurados se encuentren en la vivienda permanente del 
asegurado y ésta permanezca deshabitada, o sin custodia por un período mayor de 
TREINTA (30) días consecutivos.
f) La vivienda permanente del Asegurado esté total o parcialmente ocupada por 
terceros, excepto huéspedes.
g) Provengan de hurto o Extravío.

COBERTURA DE DAÑOS MATERIALES POR ACCIDENTE
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones dispuestas por la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daños previstos en la 
cobertura cuando se hayan producido por:
a) Vicio propio, depreciación, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados 
por el natural y normal manejo, uso o funcionamiento del bien.
b) Terremoto (Art. 86 - Ley de Seguros N° 17.418)
c) Meteorito, maremoto y erupción volcánica, huracán, vendaval, ciclón o tornado, 
inundación, granizo, alud o aluvión.
d) Transmutaciones nucleares, reacciones nucleares, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva.
e) Como consecuencia de cualquier proceso de reparación, restauración, limpieza o 
renovación de los bienes asegurados.
f) El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.
g) Acción de roedores, insectos, vermes, gérmen, moho, oxidación, efectos de tempera-
tura, vapores, humedad, humo, hollín, polvo, trepidaciones de máquinas, ruidos, olores 
y luminosidad.
h) Daños que se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero 
no limitado a rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

i) Daños por los que sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya 
sea legal o contractual.
j) La vivienda donde se encuentren los Bienes Asegurados permanezca deshabitada, o 
sin custodia por un período mayor de TREINTA (30) días consecutivos.
k) Mientras los Bienes Asegurados sean usados por personas menores de 14 años de 
edad, salvo pacto en contrario.
l) Como consecuencia de Incendio, Rayo y/o Explosión.
m) Por la Acción del Agua u otras Substancias.
n) Provengan de Robo, Hurto o Extravío.

ANEXO 100 - CONDICIONES GENERALES COMUNES
PREMINENCIA NORMATIVA
Cláusula 1 - La presente póliza consta de Condiciones Generales Comunes, Condiciones 
Generales Específicas, Cláusulas Adicionales y Condiciones Particulares. En caso de 
discordancia entre las mismas, tendrán preeminencia de acuerdo al siguiente orden de 
prelación:
a) Normas de orden público de las Leyes N° 17.418 y N° 20.091;
b) Condiciones Particulares;
c) Cláusulas Adicionales;
d) Condiciones Generales Específicas;
e) Condiciones Generales Comunes.

RIESGOS ASEGURADOS Y EXCLUSIONES A LA COBERTURA
Cláusula 2 - El Asegurador cubre las prestaciones correspondientes a cada una de las 
coberturas del seguro cuya inclusión figure expresamente en las Condiciones Particula-
res, con arreglo a las Condiciones Generales Comunes a todas las coberturas y a las 
Condiciones Generales Específicas de aquellas coberturas que se hayan incluido en el 
presente seguro.

EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES OBJETO DEL SEGURO
Cláusula 4 - El Asegurador cubre los bienes muebles que se especifican en las Condicio-
nes Particulares y cuya denominación genérica tiene el significado que se asigna a 
continuación:
a) Bienes muebles adquiridos a través de créditos de plazo fijo a ser cancelados a través 
del pago de cuotas.
b) Bienes muebles adquiridos con cargo a tarjetas de crédito, débito o compras.
La descripción genérica de los bienes cubiertos consta en las Condiciones Particulares 
de la presente póliza.
Se define como “bien mueble” a aquellos que pueden trasladarse de una parte a otra, 
sin menoscabo de la cosa inmueble que los contiene.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

SUMA ASEGURADA
Cláusula 6 - La Suma Asegurada establecida en las Condiciones Particulares representa 
el límite de responsabilidad máxima del Asegurador por todo y cada siniestro y por los 
siniestros acumulados en el período de cobertura comprendido entre la fecha de inicio 
y la finalización de la vigencia indicada en las Condiciones Particulares.
Cuando el siniestro sólo causa un daño parcial y el contrato no se rescinde, el Asegura-
dor sólo responderá en el futuro, por el remanente de la suma asegurada, con sujeción 
a las reglas que anteceden (Art. 52 - Ley de Seguros N° 17.418).
ÁMBITO DE LA COBERTURA
Cláusula 7 - El presente contrato cubre únicamente los bienes objeto del seguro en 

tanto se encuentren dentro del Territorio de la República Argentina.

VIGENCIA DE LA PÓLIZA
Cláusula 8 - La responsabilidad del Asegurador comienza a las DOCE (12) horas del día 
en el que se inicia la cobertura y termina a las DOCE (12) horas del último día del plazo 
establecido, salvo pacto en contrario (Art. 18 - Ley de Seguros N° 17.418).

RESCISIÓN UNILATERAL
Cláusula 9 - Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin 
expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dará un preaviso no menor 
de QUINCE (15) días.
Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescisión se producirá desde la fecha en que notifique 
fehacientemente esta decisión.
Cuando el seguro rija de DOCE (12) a DOCE (12) horas, la rescisión se computará desde 
la hora DOCE (12) inmediata siguiente, y en caso contrario desde la hora VEINTICU-
ATRO (24).
Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducirá proporcionalmente 
por el plazo no corrido.
Si el Asegurado opta por la rescisión, el Asegurador tendrá derecho a la prima 
devengada por el tiempo transcurrido, según las tarifas de corto plazo.

PAGO DE LA PRIMA
Cláusula 10  - La prima es debida desde la celebración del contrato pero no es exigible 
sino contra la entrega de la póliza, salvo que se haya emitido un certificado o 
instrumento provisorio de cobertura (Art. 30 - Ley de Seguros N° 17.418).
En el caso que la prima no se pague contra entrega de la presente póliza, su pago queda 
sujeto a las condiciones y efectos establecidos en la "Cláusula de Cobranza de Premios" 
que forma parte del presente contrato.
Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier índole y jurisdicción que graven el 
presente contrato o que lo pudieren gravar en el futuro o los aumentos eventuales de 
los existentes, estarán a cargo del Asegurado, salvo cuando la ley los declare expresa-
mente a cargo exclusivo del Asegurador.

CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS
Cláusula 11 - El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado 
por la Ley de Seguros (salvo que haya previsto otro efecto en la misma para el 
incumplimiento) y por el presente contrato, produce la caducidad de los derechos del 
Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el 
régimen previsto en el Artículo 36 de la Ley de Seguros N° 17.418.

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADOY FACILITACIÓN DE SU VERIFICACIÓN 
AL ASEGURADOR
Cláusula 12 - El Asegurado deberá cumplimentar especialmente las siguientes 
obligaciones y cargas:
a) Denuncia del Siniestro: Comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro 
de los tres días de conocerlo, bajo pena de perder el derecho del Asegurado a ser 
Indemnizado, salvo que acrediten caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho 
sin culpa o negligencia (Arts. 46 y 47 - Ley de Seguros N° 17.418).
b) Facilitación de la Verificación del Siniestro: Suministrar al Asegurador, a su pedido, la 
información necesaria para verificar el siniestro o la extensión de la prestación a su 
cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que la suministre, y a permitirle 
al Asegurador las indagaciones necesarias a tales fines (Art. 46 - Ley de Seguros N° 
17.418).

VALUACIÓN POR PERITOS
Cláusula 13 - El Asegurador podrá designar uno o más expertos para verificar el 
siniestro y la extensión de la prestación a su cargo, examinar la prueba instrumental y 
realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El informe del o de los expertos no 
compromete al Asegurador; es únicamente un elemento de juicio para que éste pueda 
pronunciarse acerca del derecho del Asegurado.

REPRESENTACIÓN DEL ASEGURADO
Cláusula 14 - El Asegurado podrá hacerse representar en las diligencias para verificar el 
siniestro y liquidar el daño y serán por su cuenta los gastos de esa representación (Art. 
75 - Ley de Seguros N° 17.418).

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR
Cláusula 15 - Los gastos necesarios para verificar y liquidar el daño indemnizable son a 
cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido causados por indicaciones inexactas del 
Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneración del personal dependiente del 
Asegurado. (Art. 76 - Ley de Seguros N° 17.418).

PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO
Cláusula 16 - El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado 
dentro de los TREINTA (30) días de recibida la información complementaria prevista en 
el segundo y tercer párrafo del Art. 46  de la Ley de Seguros. La omisión de pronunci-
arse importa aceptación (Art. 56 – L. de S.).

PLAZO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO
Cláusula 17 - Las pérdidas cubiertas bajo esta póliza se abonarán dentro de los QUINCE 
(15) días de fijado el monto de la indemnización o de la aceptación de la indemnización 
ofrecida, una vez vencido el plazo fijado en la Cláusula 16 para que el Asegurador se 
pronuncie acerca del derecho del Asegurado. (Art. 49 – Ley de Seguros N° 17.418).

MEDIDA DE PRESTACIÓN – PRIMER RIESGO ABSOLUTO
Cláusula 18 - El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el daño 
patrimonial que justifique el Asegurado causado por el siniestro, sin incluir el lucro 
cesante (Art.61 - Ley de Seguros N° 17.418).
Si al tiempo del siniestro, la suma asegurada excede del valor asegurable, el Asegura-
dor sólo está obligado a resarcir el perjuicio efectivamente sufrido; no obstante, tiene 

derecho a percibir la totalidad de la prima.
Este seguro se efectúa a primer riesgo absoluto y en consecuencia el Asegurador 
indemnizará el daño hasta el límite de la suma asegurada indicada en las Condiciones 
Particulares, sin tener en cuenta la proporción que exista entre esta suma y el valor 
asegurable.

SUBROGACIÓN
Cláusula 19 - Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razón 
del siniestro, se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnización abonada. 
El Asegurado es responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.
El Asegurador no puede valerse de la suqbrogación en perjuicio del Asegurado (Art. 80 
– Ley de Seguros N° 17.418).

PRESCRIPCIÓN
Cláusula 20 - Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un 
año, computando desde que la correspondiente obligación es exigible.  Los actos del 
procedimiento establecido por la Ley o el presente contrato para la liquidación del 
daño, interrumpen la prescripción para el  cobro de la prima y de la indemnización. (Art. 
58 - Ley de Seguros N° 17.148).

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES
Cláusula 21 - El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaracio-
nes previstas en la Ley de Seguros N° 17.418 o en el presente contrato, es el último 
declarado.

COMPUTO DE LOS PLAZOS
Cláusula 22 - Todos los plazos de días, indicados en la presente póliza, se computarán 
corridos, salvo disposición expresa en contrario.

JURISDICCIÓN
Cláusula 23 - Toda controversia judicial que se plantee en relación al presente contrato, 
se substanciará a opción del asegurado, ante los jueces competentes del domicilio del 
Asegurado o el lugar de ocurrencia del siniestro, siempre que sea dentro de los límites 
del país.
Sin perjuicio de ello, el Asegurado o sus derecho-habientes, podrá presentar sus 
demandas contra el Asegurador ante los tribunales competentes del domicilio de la 
sede central o sucursal donde se emitió la póliza e igualmente se tramitarán ante ellos 
las acciones judiciales relativas al cobro de primas.

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Cláusula 24 - El asegurado asume la carga de aportar los datos y documentos que le 
sean requeridos por la aseguradora en virtud de lo establecido por las normas vigentes 
en materia de prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Caso 
contrario, la aseguradora dará cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones UIF 
vigentes en la materia. 
 
ADVERTENCIAS AL ASEGURADO
Cláusula 25 - De conformidad con la Ley de Seguros Nº 17.418 el Asegurado incurrirá en 
caducidad de la cobertura si no da cumplimiento a sus obligaciones y cargas, las 
principales de las cuales se mencionan seguidamente para su mayor ilustración con 
indicación del artículo pertinente de dicha ley, así como otras normas de su especial 
interés.
- Reticencia o Falsa Declaración: Las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias 
conocidas por el Asegurado, aún incurridas de buena fe, producen la nulidad del 
contrato en las condiciones establecidas por los Arts. 5 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Denuncias y declaraciones - domicilio: Toda denuncia o declaración impuesta por esta 
póliza o por la ley debe realizarse en el plazo fijado al efecto. El domicilio donde debe 
efectuarse será el último declarado (Arts. 15 y 16 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Uso de los derechos por el Tomador o Asegurado: Cuando el Tomador se encuentre en 
posesión de la póliza, puede disponer de los derechos que emergen de ésta, para cobrar 
la indemnización el Asegurador le puede exigir el consentimiento del Asegurado (Art. 
23 - Ley de Seguros N° 17.418). El Asegurado sólo puede hacer uso de los derechos sin 
consentimiento del Tomador, si posee la póliza (Art. 24 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Agravación del Riesgo: Toda agravación del riesgo asumido, es causa especial de 
rescisión del seguro y cuando se deba a un hecho del Asegurado, produce la 
suspensión de la cobertura de conformidad con los Arts. 37 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Exageración Fraudulenta o Pruebas Falsas del siniestro o de la magnitud de los daños: 
El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado en estos casos, tal como lo establece 
el Art. 48 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Pago a Cuenta: Cuando el Asegurador estimó el daño y reconoció el derecho del 
Asegurado, éste, luego de UN (1) mes de notificado el siniestro, tiene derecho a un pago 
a cuenta de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Facultades del Productor o Agente: Sólo está facultado para recibir propuestas y 
entregar los instrumentos emitidos por el Asegurador. Para representar al Asegurador 
en cualquier otra cuestión debe hallarse facultado para actuar en su nombre (Arts. 53 y 
54 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Pluralidad de Seguros: Si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con más de un 
Asegurador, debe notificarlo a cada uno de ellos, bajo pena de caducidad, con 
indicación del Asegurador y de la suma asegurada (Art. 67 - Ley de Seguros N° 17.418). 
La notificación se hará al efectuar la denuncia del siniestro y en las otras oportunidades 
en que el Asegurador se lo requiera. Los seguros plurales celebrados con intención  de 
enriquecimiento por el Asegurado son nulos (Art. 68 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Provocación del siniestro: El Asegurador queda liberado si el siniestro es provocado 
por el asegurado o beneficiario, dolosamente o por culpa grave (Arts. 70 y 114 – Ley de 
Seguros N° 17.418).
- Obligación de Salvamento: El Asegurado está obligado a proveer lo necesario para 
evitar o disminuir el daño y observar las instrucciones del Asegurador, y si las viola 
dolosamente o por culpa grave, el Asegurador queda liberado (Art. 72 - Ley de Seguros 
N° 17.418).
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componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

COBERTURA DE ROBO
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones indicadas en la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daño cuando:
a) El delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con familiares del 
Asegurado y/o por o en complicidad con cualquiera de los empleados o dependientes 
del Asegurado y/o por personas que dada su intimidad con el Asegurado tengan libre 
acceso al lugar donde se encuentren los bienes objeto del seguro.
b) Los bienes se hallen en construcción separada de la vivienda permanente del 
Asegurado con acceso propio y que no reúna las condiciones de seguridad de aquella, 
o en corredores, patios y terrazas al aire libre o espacios similares.
c) Mientras los bienes asegurados se encuentren sin custodia personal directa del 
Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado, salvo que se encontraren 
en un inmueble que reúna las condiciones mínimas de seguridad exigidas para la 
vivienda permanente del Asegurado y este inmueble no permanezca deshabitado o sin 
custodia por un período mayor de TRES (3) días consecutivos.
d) Mientras los bienes asegurados se hallen en un vehículo de transporte público o 
privado, salvo que estuvieren en el baúl u otro compartimento similar debidamente 
cerrado con llave y no pudieran ser vistos desde el exterior, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado.
e) Mientras los bienes asegurados se encuentren en la vivienda permanente del 
asegurado y ésta permanezca deshabitada, o sin custodia por un período mayor de 
TREINTA (30) días consecutivos.
f) La vivienda permanente del Asegurado esté total o parcialmente ocupada por 
terceros, excepto huéspedes.
g) Provengan de hurto o Extravío.

COBERTURA DE DAÑOS MATERIALES POR ACCIDENTE
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones dispuestas por la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daños previstos en la 
cobertura cuando se hayan producido por:
a) Vicio propio, depreciación, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados 
por el natural y normal manejo, uso o funcionamiento del bien.
b) Terremoto (Art. 86 - Ley de Seguros N° 17.418)
c) Meteorito, maremoto y erupción volcánica, huracán, vendaval, ciclón o tornado, 
inundación, granizo, alud o aluvión.
d) Transmutaciones nucleares, reacciones nucleares, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva.
e) Como consecuencia de cualquier proceso de reparación, restauración, limpieza o 
renovación de los bienes asegurados.
f) El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.
g) Acción de roedores, insectos, vermes, gérmen, moho, oxidación, efectos de tempera-
tura, vapores, humedad, humo, hollín, polvo, trepidaciones de máquinas, ruidos, olores 
y luminosidad.
h) Daños que se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero 
no limitado a rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

i) Daños por los que sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya 
sea legal o contractual.
j) La vivienda donde se encuentren los Bienes Asegurados permanezca deshabitada, o 
sin custodia por un período mayor de TREINTA (30) días consecutivos.
k) Mientras los Bienes Asegurados sean usados por personas menores de 14 años de 
edad, salvo pacto en contrario.
l) Como consecuencia de Incendio, Rayo y/o Explosión.
m) Por la Acción del Agua u otras Substancias.
n) Provengan de Robo, Hurto o Extravío.

ANEXO 100 - CONDICIONES GENERALES COMUNES
PREMINENCIA NORMATIVA
Cláusula 1 - La presente póliza consta de Condiciones Generales Comunes, Condiciones 
Generales Específicas, Cláusulas Adicionales y Condiciones Particulares. En caso de 
discordancia entre las mismas, tendrán preeminencia de acuerdo al siguiente orden de 
prelación:
a) Normas de orden público de las Leyes N° 17.418 y N° 20.091;
b) Condiciones Particulares;
c) Cláusulas Adicionales;
d) Condiciones Generales Específicas;
e) Condiciones Generales Comunes.

RIESGOS ASEGURADOS Y EXCLUSIONES A LA COBERTURA
Cláusula 2 - El Asegurador cubre las prestaciones correspondientes a cada una de las 
coberturas del seguro cuya inclusión figure expresamente en las Condiciones Particula-
res, con arreglo a las Condiciones Generales Comunes a todas las coberturas y a las 
Condiciones Generales Específicas de aquellas coberturas que se hayan incluido en el 
presente seguro.

EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES OBJETO DEL SEGURO
Cláusula 4 - El Asegurador cubre los bienes muebles que se especifican en las Condicio-
nes Particulares y cuya denominación genérica tiene el significado que se asigna a 
continuación:
a) Bienes muebles adquiridos a través de créditos de plazo fijo a ser cancelados a través 
del pago de cuotas.
b) Bienes muebles adquiridos con cargo a tarjetas de crédito, débito o compras.
La descripción genérica de los bienes cubiertos consta en las Condiciones Particulares 
de la presente póliza.
Se define como “bien mueble” a aquellos que pueden trasladarse de una parte a otra, 
sin menoscabo de la cosa inmueble que los contiene.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

SUMA ASEGURADA
Cláusula 6 - La Suma Asegurada establecida en las Condiciones Particulares representa 
el límite de responsabilidad máxima del Asegurador por todo y cada siniestro y por los 
siniestros acumulados en el período de cobertura comprendido entre la fecha de inicio 
y la finalización de la vigencia indicada en las Condiciones Particulares.
Cuando el siniestro sólo causa un daño parcial y el contrato no se rescinde, el Asegura-
dor sólo responderá en el futuro, por el remanente de la suma asegurada, con sujeción 
a las reglas que anteceden (Art. 52 - Ley de Seguros N° 17.418).
ÁMBITO DE LA COBERTURA
Cláusula 7 - El presente contrato cubre únicamente los bienes objeto del seguro en 

tanto se encuentren dentro del Territorio de la República Argentina.

VIGENCIA DE LA PÓLIZA
Cláusula 8 - La responsabilidad del Asegurador comienza a las DOCE (12) horas del día 
en el que se inicia la cobertura y termina a las DOCE (12) horas del último día del plazo 
establecido, salvo pacto en contrario (Art. 18 - Ley de Seguros N° 17.418).

RESCISIÓN UNILATERAL
Cláusula 9 - Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin 
expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dará un preaviso no menor 
de QUINCE (15) días.
Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescisión se producirá desde la fecha en que notifique 
fehacientemente esta decisión.
Cuando el seguro rija de DOCE (12) a DOCE (12) horas, la rescisión se computará desde 
la hora DOCE (12) inmediata siguiente, y en caso contrario desde la hora VEINTICU-
ATRO (24).
Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducirá proporcionalmente 
por el plazo no corrido.
Si el Asegurado opta por la rescisión, el Asegurador tendrá derecho a la prima 
devengada por el tiempo transcurrido, según las tarifas de corto plazo.

PAGO DE LA PRIMA
Cláusula 10  - La prima es debida desde la celebración del contrato pero no es exigible 
sino contra la entrega de la póliza, salvo que se haya emitido un certificado o 
instrumento provisorio de cobertura (Art. 30 - Ley de Seguros N° 17.418).
En el caso que la prima no se pague contra entrega de la presente póliza, su pago queda 
sujeto a las condiciones y efectos establecidos en la "Cláusula de Cobranza de Premios" 
que forma parte del presente contrato.
Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier índole y jurisdicción que graven el 
presente contrato o que lo pudieren gravar en el futuro o los aumentos eventuales de 
los existentes, estarán a cargo del Asegurado, salvo cuando la ley los declare expresa-
mente a cargo exclusivo del Asegurador.

CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS
Cláusula 11 - El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado 
por la Ley de Seguros (salvo que haya previsto otro efecto en la misma para el 
incumplimiento) y por el presente contrato, produce la caducidad de los derechos del 
Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el 
régimen previsto en el Artículo 36 de la Ley de Seguros N° 17.418.

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADOY FACILITACIÓN DE SU VERIFICACIÓN 
AL ASEGURADOR
Cláusula 12 - El Asegurado deberá cumplimentar especialmente las siguientes 
obligaciones y cargas:
a) Denuncia del Siniestro: Comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro 
de los tres días de conocerlo, bajo pena de perder el derecho del Asegurado a ser 
Indemnizado, salvo que acrediten caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho 
sin culpa o negligencia (Arts. 46 y 47 - Ley de Seguros N° 17.418).
b) Facilitación de la Verificación del Siniestro: Suministrar al Asegurador, a su pedido, la 
información necesaria para verificar el siniestro o la extensión de la prestación a su 
cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que la suministre, y a permitirle 
al Asegurador las indagaciones necesarias a tales fines (Art. 46 - Ley de Seguros N° 
17.418).

VALUACIÓN POR PERITOS
Cláusula 13 - El Asegurador podrá designar uno o más expertos para verificar el 
siniestro y la extensión de la prestación a su cargo, examinar la prueba instrumental y 
realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El informe del o de los expertos no 
compromete al Asegurador; es únicamente un elemento de juicio para que éste pueda 
pronunciarse acerca del derecho del Asegurado.

REPRESENTACIÓN DEL ASEGURADO
Cláusula 14 - El Asegurado podrá hacerse representar en las diligencias para verificar el 
siniestro y liquidar el daño y serán por su cuenta los gastos de esa representación (Art. 
75 - Ley de Seguros N° 17.418).

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR
Cláusula 15 - Los gastos necesarios para verificar y liquidar el daño indemnizable son a 
cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido causados por indicaciones inexactas del 
Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneración del personal dependiente del 
Asegurado. (Art. 76 - Ley de Seguros N° 17.418).

PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO
Cláusula 16 - El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado 
dentro de los TREINTA (30) días de recibida la información complementaria prevista en 
el segundo y tercer párrafo del Art. 46  de la Ley de Seguros. La omisión de pronunci-
arse importa aceptación (Art. 56 – L. de S.).

PLAZO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO
Cláusula 17 - Las pérdidas cubiertas bajo esta póliza se abonarán dentro de los QUINCE 
(15) días de fijado el monto de la indemnización o de la aceptación de la indemnización 
ofrecida, una vez vencido el plazo fijado en la Cláusula 16 para que el Asegurador se 
pronuncie acerca del derecho del Asegurado. (Art. 49 – Ley de Seguros N° 17.418).

MEDIDA DE PRESTACIÓN – PRIMER RIESGO ABSOLUTO
Cláusula 18 - El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el daño 
patrimonial que justifique el Asegurado causado por el siniestro, sin incluir el lucro 
cesante (Art.61 - Ley de Seguros N° 17.418).
Si al tiempo del siniestro, la suma asegurada excede del valor asegurable, el Asegura-
dor sólo está obligado a resarcir el perjuicio efectivamente sufrido; no obstante, tiene 

derecho a percibir la totalidad de la prima.
Este seguro se efectúa a primer riesgo absoluto y en consecuencia el Asegurador 
indemnizará el daño hasta el límite de la suma asegurada indicada en las Condiciones 
Particulares, sin tener en cuenta la proporción que exista entre esta suma y el valor 
asegurable.

SUBROGACIÓN
Cláusula 19 - Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razón 
del siniestro, se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnización abonada. 
El Asegurado es responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.
El Asegurador no puede valerse de la suqbrogación en perjuicio del Asegurado (Art. 80 
– Ley de Seguros N° 17.418).

PRESCRIPCIÓN
Cláusula 20 - Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un 
año, computando desde que la correspondiente obligación es exigible.  Los actos del 
procedimiento establecido por la Ley o el presente contrato para la liquidación del 
daño, interrumpen la prescripción para el  cobro de la prima y de la indemnización. (Art. 
58 - Ley de Seguros N° 17.148).

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES
Cláusula 21 - El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaracio-
nes previstas en la Ley de Seguros N° 17.418 o en el presente contrato, es el último 
declarado.

COMPUTO DE LOS PLAZOS
Cláusula 22 - Todos los plazos de días, indicados en la presente póliza, se computarán 
corridos, salvo disposición expresa en contrario.

JURISDICCIÓN
Cláusula 23 - Toda controversia judicial que se plantee en relación al presente contrato, 
se substanciará a opción del asegurado, ante los jueces competentes del domicilio del 
Asegurado o el lugar de ocurrencia del siniestro, siempre que sea dentro de los límites 
del país.
Sin perjuicio de ello, el Asegurado o sus derecho-habientes, podrá presentar sus 
demandas contra el Asegurador ante los tribunales competentes del domicilio de la 
sede central o sucursal donde se emitió la póliza e igualmente se tramitarán ante ellos 
las acciones judiciales relativas al cobro de primas.

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Cláusula 24 - El asegurado asume la carga de aportar los datos y documentos que le 
sean requeridos por la aseguradora en virtud de lo establecido por las normas vigentes 
en materia de prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Caso 
contrario, la aseguradora dará cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones UIF 
vigentes en la materia. 
 
ADVERTENCIAS AL ASEGURADO
Cláusula 25 - De conformidad con la Ley de Seguros Nº 17.418 el Asegurado incurrirá en 
caducidad de la cobertura si no da cumplimiento a sus obligaciones y cargas, las 
principales de las cuales se mencionan seguidamente para su mayor ilustración con 
indicación del artículo pertinente de dicha ley, así como otras normas de su especial 
interés.
- Reticencia o Falsa Declaración: Las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias 
conocidas por el Asegurado, aún incurridas de buena fe, producen la nulidad del 
contrato en las condiciones establecidas por los Arts. 5 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Denuncias y declaraciones - domicilio: Toda denuncia o declaración impuesta por esta 
póliza o por la ley debe realizarse en el plazo fijado al efecto. El domicilio donde debe 
efectuarse será el último declarado (Arts. 15 y 16 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Uso de los derechos por el Tomador o Asegurado: Cuando el Tomador se encuentre en 
posesión de la póliza, puede disponer de los derechos que emergen de ésta, para cobrar 
la indemnización el Asegurador le puede exigir el consentimiento del Asegurado (Art. 
23 - Ley de Seguros N° 17.418). El Asegurado sólo puede hacer uso de los derechos sin 
consentimiento del Tomador, si posee la póliza (Art. 24 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Agravación del Riesgo: Toda agravación del riesgo asumido, es causa especial de 
rescisión del seguro y cuando se deba a un hecho del Asegurado, produce la 
suspensión de la cobertura de conformidad con los Arts. 37 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Exageración Fraudulenta o Pruebas Falsas del siniestro o de la magnitud de los daños: 
El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado en estos casos, tal como lo establece 
el Art. 48 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Pago a Cuenta: Cuando el Asegurador estimó el daño y reconoció el derecho del 
Asegurado, éste, luego de UN (1) mes de notificado el siniestro, tiene derecho a un pago 
a cuenta de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Facultades del Productor o Agente: Sólo está facultado para recibir propuestas y 
entregar los instrumentos emitidos por el Asegurador. Para representar al Asegurador 
en cualquier otra cuestión debe hallarse facultado para actuar en su nombre (Arts. 53 y 
54 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Pluralidad de Seguros: Si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con más de un 
Asegurador, debe notificarlo a cada uno de ellos, bajo pena de caducidad, con 
indicación del Asegurador y de la suma asegurada (Art. 67 - Ley de Seguros N° 17.418). 
La notificación se hará al efectuar la denuncia del siniestro y en las otras oportunidades 
en que el Asegurador se lo requiera. Los seguros plurales celebrados con intención  de 
enriquecimiento por el Asegurado son nulos (Art. 68 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Provocación del siniestro: El Asegurador queda liberado si el siniestro es provocado 
por el asegurado o beneficiario, dolosamente o por culpa grave (Arts. 70 y 114 – Ley de 
Seguros N° 17.418).
- Obligación de Salvamento: El Asegurado está obligado a proveer lo necesario para 
evitar o disminuir el daño y observar las instrucciones del Asegurador, y si las viola 
dolosamente o por culpa grave, el Asegurador queda liberado (Art. 72 - Ley de Seguros 
N° 17.418).



ANEXO I – EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES COMUNES
EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

COBERTURA DE ROBO
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones indicadas en la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daño cuando:
a) El delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con familiares del 
Asegurado y/o por o en complicidad con cualquiera de los empleados o dependientes 
del Asegurado y/o por personas que dada su intimidad con el Asegurado tengan libre 
acceso al lugar donde se encuentren los bienes objeto del seguro.
b) Los bienes se hallen en construcción separada de la vivienda permanente del 
Asegurado con acceso propio y que no reúna las condiciones de seguridad de aquella, 
o en corredores, patios y terrazas al aire libre o espacios similares.
c) Mientras los bienes asegurados se encuentren sin custodia personal directa del 
Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado, salvo que se encontraren 
en un inmueble que reúna las condiciones mínimas de seguridad exigidas para la 
vivienda permanente del Asegurado y este inmueble no permanezca deshabitado o sin 
custodia por un período mayor de TRES (3) días consecutivos.
d) Mientras los bienes asegurados se hallen en un vehículo de transporte público o 
privado, salvo que estuvieren en el baúl u otro compartimento similar debidamente 
cerrado con llave y no pudieran ser vistos desde el exterior, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado.
e) Mientras los bienes asegurados se encuentren en la vivienda permanente del 
asegurado y ésta permanezca deshabitada, o sin custodia por un período mayor de 
TREINTA (30) días consecutivos.
f) La vivienda permanente del Asegurado esté total o parcialmente ocupada por 
terceros, excepto huéspedes.
g) Provengan de hurto o Extravío.

COBERTURA DE DAÑOS MATERIALES POR ACCIDENTE
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones dispuestas por la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daños previstos en la 
cobertura cuando se hayan producido por:
a) Vicio propio, depreciación, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados 
por el natural y normal manejo, uso o funcionamiento del bien.
b) Terremoto (Art. 86 - Ley de Seguros N° 17.418)
c) Meteorito, maremoto y erupción volcánica, huracán, vendaval, ciclón o tornado, 
inundación, granizo, alud o aluvión.
d) Transmutaciones nucleares, reacciones nucleares, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva.
e) Como consecuencia de cualquier proceso de reparación, restauración, limpieza o 
renovación de los bienes asegurados.
f) El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.
g) Acción de roedores, insectos, vermes, gérmen, moho, oxidación, efectos de tempera-
tura, vapores, humedad, humo, hollín, polvo, trepidaciones de máquinas, ruidos, olores 
y luminosidad.
h) Daños que se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero 
no limitado a rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

i) Daños por los que sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya 
sea legal o contractual.
j) La vivienda donde se encuentren los Bienes Asegurados permanezca deshabitada, o 
sin custodia por un período mayor de TREINTA (30) días consecutivos.
k) Mientras los Bienes Asegurados sean usados por personas menores de 14 años de 
edad, salvo pacto en contrario.
l) Como consecuencia de Incendio, Rayo y/o Explosión.
m) Por la Acción del Agua u otras Substancias.
n) Provengan de Robo, Hurto o Extravío.

ANEXO 100 - CONDICIONES GENERALES COMUNES
PREMINENCIA NORMATIVA
Cláusula 1 - La presente póliza consta de Condiciones Generales Comunes, Condiciones 
Generales Específicas, Cláusulas Adicionales y Condiciones Particulares. En caso de 
discordancia entre las mismas, tendrán preeminencia de acuerdo al siguiente orden de 
prelación:
a) Normas de orden público de las Leyes N° 17.418 y N° 20.091;
b) Condiciones Particulares;
c) Cláusulas Adicionales;
d) Condiciones Generales Específicas;
e) Condiciones Generales Comunes.

RIESGOS ASEGURADOS Y EXCLUSIONES A LA COBERTURA
Cláusula 2 - El Asegurador cubre las prestaciones correspondientes a cada una de las 
coberturas del seguro cuya inclusión figure expresamente en las Condiciones Particula-
res, con arreglo a las Condiciones Generales Comunes a todas las coberturas y a las 
Condiciones Generales Específicas de aquellas coberturas que se hayan incluido en el 
presente seguro.

EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES OBJETO DEL SEGURO
Cláusula 4 - El Asegurador cubre los bienes muebles que se especifican en las Condicio-
nes Particulares y cuya denominación genérica tiene el significado que se asigna a 
continuación:
a) Bienes muebles adquiridos a través de créditos de plazo fijo a ser cancelados a través 
del pago de cuotas.
b) Bienes muebles adquiridos con cargo a tarjetas de crédito, débito o compras.
La descripción genérica de los bienes cubiertos consta en las Condiciones Particulares 
de la presente póliza.
Se define como “bien mueble” a aquellos que pueden trasladarse de una parte a otra, 
sin menoscabo de la cosa inmueble que los contiene.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

SUMA ASEGURADA
Cláusula 6 - La Suma Asegurada establecida en las Condiciones Particulares representa 
el límite de responsabilidad máxima del Asegurador por todo y cada siniestro y por los 
siniestros acumulados en el período de cobertura comprendido entre la fecha de inicio 
y la finalización de la vigencia indicada en las Condiciones Particulares.
Cuando el siniestro sólo causa un daño parcial y el contrato no se rescinde, el Asegura-
dor sólo responderá en el futuro, por el remanente de la suma asegurada, con sujeción 
a las reglas que anteceden (Art. 52 - Ley de Seguros N° 17.418).
ÁMBITO DE LA COBERTURA
Cláusula 7 - El presente contrato cubre únicamente los bienes objeto del seguro en 

tanto se encuentren dentro del Territorio de la República Argentina.

VIGENCIA DE LA PÓLIZA
Cláusula 8 - La responsabilidad del Asegurador comienza a las DOCE (12) horas del día 
en el que se inicia la cobertura y termina a las DOCE (12) horas del último día del plazo 
establecido, salvo pacto en contrario (Art. 18 - Ley de Seguros N° 17.418).

RESCISIÓN UNILATERAL
Cláusula 9 - Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin 
expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dará un preaviso no menor 
de QUINCE (15) días.
Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescisión se producirá desde la fecha en que notifique 
fehacientemente esta decisión.
Cuando el seguro rija de DOCE (12) a DOCE (12) horas, la rescisión se computará desde 
la hora DOCE (12) inmediata siguiente, y en caso contrario desde la hora VEINTICU-
ATRO (24).
Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducirá proporcionalmente 
por el plazo no corrido.
Si el Asegurado opta por la rescisión, el Asegurador tendrá derecho a la prima 
devengada por el tiempo transcurrido, según las tarifas de corto plazo.

PAGO DE LA PRIMA
Cláusula 10  - La prima es debida desde la celebración del contrato pero no es exigible 
sino contra la entrega de la póliza, salvo que se haya emitido un certificado o 
instrumento provisorio de cobertura (Art. 30 - Ley de Seguros N° 17.418).
En el caso que la prima no se pague contra entrega de la presente póliza, su pago queda 
sujeto a las condiciones y efectos establecidos en la "Cláusula de Cobranza de Premios" 
que forma parte del presente contrato.
Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier índole y jurisdicción que graven el 
presente contrato o que lo pudieren gravar en el futuro o los aumentos eventuales de 
los existentes, estarán a cargo del Asegurado, salvo cuando la ley los declare expresa-
mente a cargo exclusivo del Asegurador.

CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS
Cláusula 11 - El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado 
por la Ley de Seguros (salvo que haya previsto otro efecto en la misma para el 
incumplimiento) y por el presente contrato, produce la caducidad de los derechos del 
Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el 
régimen previsto en el Artículo 36 de la Ley de Seguros N° 17.418.

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADOY FACILITACIÓN DE SU VERIFICACIÓN 
AL ASEGURADOR
Cláusula 12 - El Asegurado deberá cumplimentar especialmente las siguientes 
obligaciones y cargas:
a) Denuncia del Siniestro: Comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro 
de los tres días de conocerlo, bajo pena de perder el derecho del Asegurado a ser 
Indemnizado, salvo que acrediten caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho 
sin culpa o negligencia (Arts. 46 y 47 - Ley de Seguros N° 17.418).
b) Facilitación de la Verificación del Siniestro: Suministrar al Asegurador, a su pedido, la 
información necesaria para verificar el siniestro o la extensión de la prestación a su 
cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que la suministre, y a permitirle 
al Asegurador las indagaciones necesarias a tales fines (Art. 46 - Ley de Seguros N° 
17.418).

VALUACIÓN POR PERITOS
Cláusula 13 - El Asegurador podrá designar uno o más expertos para verificar el 
siniestro y la extensión de la prestación a su cargo, examinar la prueba instrumental y 
realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El informe del o de los expertos no 
compromete al Asegurador; es únicamente un elemento de juicio para que éste pueda 
pronunciarse acerca del derecho del Asegurado.

REPRESENTACIÓN DEL ASEGURADO
Cláusula 14 - El Asegurado podrá hacerse representar en las diligencias para verificar el 
siniestro y liquidar el daño y serán por su cuenta los gastos de esa representación (Art. 
75 - Ley de Seguros N° 17.418).

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR
Cláusula 15 - Los gastos necesarios para verificar y liquidar el daño indemnizable son a 
cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido causados por indicaciones inexactas del 
Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneración del personal dependiente del 
Asegurado. (Art. 76 - Ley de Seguros N° 17.418).

PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO
Cláusula 16 - El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado 
dentro de los TREINTA (30) días de recibida la información complementaria prevista en 
el segundo y tercer párrafo del Art. 46  de la Ley de Seguros. La omisión de pronunci-
arse importa aceptación (Art. 56 – L. de S.).

PLAZO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO
Cláusula 17 - Las pérdidas cubiertas bajo esta póliza se abonarán dentro de los QUINCE 
(15) días de fijado el monto de la indemnización o de la aceptación de la indemnización 
ofrecida, una vez vencido el plazo fijado en la Cláusula 16 para que el Asegurador se 
pronuncie acerca del derecho del Asegurado. (Art. 49 – Ley de Seguros N° 17.418).

MEDIDA DE PRESTACIÓN – PRIMER RIESGO ABSOLUTO
Cláusula 18 - El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el daño 
patrimonial que justifique el Asegurado causado por el siniestro, sin incluir el lucro 
cesante (Art.61 - Ley de Seguros N° 17.418).
Si al tiempo del siniestro, la suma asegurada excede del valor asegurable, el Asegura-
dor sólo está obligado a resarcir el perjuicio efectivamente sufrido; no obstante, tiene 

derecho a percibir la totalidad de la prima.
Este seguro se efectúa a primer riesgo absoluto y en consecuencia el Asegurador 
indemnizará el daño hasta el límite de la suma asegurada indicada en las Condiciones 
Particulares, sin tener en cuenta la proporción que exista entre esta suma y el valor 
asegurable.

SUBROGACIÓN
Cláusula 19 - Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razón 
del siniestro, se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnización abonada. 
El Asegurado es responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.
El Asegurador no puede valerse de la suqbrogación en perjuicio del Asegurado (Art. 80 
– Ley de Seguros N° 17.418).

PRESCRIPCIÓN
Cláusula 20 - Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un 
año, computando desde que la correspondiente obligación es exigible.  Los actos del 
procedimiento establecido por la Ley o el presente contrato para la liquidación del 
daño, interrumpen la prescripción para el  cobro de la prima y de la indemnización. (Art. 
58 - Ley de Seguros N° 17.148).

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES
Cláusula 21 - El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaracio-
nes previstas en la Ley de Seguros N° 17.418 o en el presente contrato, es el último 
declarado.

COMPUTO DE LOS PLAZOS
Cláusula 22 - Todos los plazos de días, indicados en la presente póliza, se computarán 
corridos, salvo disposición expresa en contrario.

JURISDICCIÓN
Cláusula 23 - Toda controversia judicial que se plantee en relación al presente contrato, 
se substanciará a opción del asegurado, ante los jueces competentes del domicilio del 
Asegurado o el lugar de ocurrencia del siniestro, siempre que sea dentro de los límites 
del país.
Sin perjuicio de ello, el Asegurado o sus derecho-habientes, podrá presentar sus 
demandas contra el Asegurador ante los tribunales competentes del domicilio de la 
sede central o sucursal donde se emitió la póliza e igualmente se tramitarán ante ellos 
las acciones judiciales relativas al cobro de primas.

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Cláusula 24 - El asegurado asume la carga de aportar los datos y documentos que le 
sean requeridos por la aseguradora en virtud de lo establecido por las normas vigentes 
en materia de prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Caso 
contrario, la aseguradora dará cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones UIF 
vigentes en la materia. 
 
ADVERTENCIAS AL ASEGURADO
Cláusula 25 - De conformidad con la Ley de Seguros Nº 17.418 el Asegurado incurrirá en 
caducidad de la cobertura si no da cumplimiento a sus obligaciones y cargas, las 
principales de las cuales se mencionan seguidamente para su mayor ilustración con 
indicación del artículo pertinente de dicha ley, así como otras normas de su especial 
interés.
- Reticencia o Falsa Declaración: Las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias 
conocidas por el Asegurado, aún incurridas de buena fe, producen la nulidad del 
contrato en las condiciones establecidas por los Arts. 5 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Denuncias y declaraciones - domicilio: Toda denuncia o declaración impuesta por esta 
póliza o por la ley debe realizarse en el plazo fijado al efecto. El domicilio donde debe 
efectuarse será el último declarado (Arts. 15 y 16 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Uso de los derechos por el Tomador o Asegurado: Cuando el Tomador se encuentre en 
posesión de la póliza, puede disponer de los derechos que emergen de ésta, para cobrar 
la indemnización el Asegurador le puede exigir el consentimiento del Asegurado (Art. 
23 - Ley de Seguros N° 17.418). El Asegurado sólo puede hacer uso de los derechos sin 
consentimiento del Tomador, si posee la póliza (Art. 24 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Agravación del Riesgo: Toda agravación del riesgo asumido, es causa especial de 
rescisión del seguro y cuando se deba a un hecho del Asegurado, produce la 
suspensión de la cobertura de conformidad con los Arts. 37 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Exageración Fraudulenta o Pruebas Falsas del siniestro o de la magnitud de los daños: 
El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado en estos casos, tal como lo establece 
el Art. 48 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Pago a Cuenta: Cuando el Asegurador estimó el daño y reconoció el derecho del 
Asegurado, éste, luego de UN (1) mes de notificado el siniestro, tiene derecho a un pago 
a cuenta de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Facultades del Productor o Agente: Sólo está facultado para recibir propuestas y 
entregar los instrumentos emitidos por el Asegurador. Para representar al Asegurador 
en cualquier otra cuestión debe hallarse facultado para actuar en su nombre (Arts. 53 y 
54 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Pluralidad de Seguros: Si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con más de un 
Asegurador, debe notificarlo a cada uno de ellos, bajo pena de caducidad, con 
indicación del Asegurador y de la suma asegurada (Art. 67 - Ley de Seguros N° 17.418). 
La notificación se hará al efectuar la denuncia del siniestro y en las otras oportunidades 
en que el Asegurador se lo requiera. Los seguros plurales celebrados con intención  de 
enriquecimiento por el Asegurado son nulos (Art. 68 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Provocación del siniestro: El Asegurador queda liberado si el siniestro es provocado 
por el asegurado o beneficiario, dolosamente o por culpa grave (Arts. 70 y 114 – Ley de 
Seguros N° 17.418).
- Obligación de Salvamento: El Asegurado está obligado a proveer lo necesario para 
evitar o disminuir el daño y observar las instrucciones del Asegurador, y si las viola 
dolosamente o por culpa grave, el Asegurador queda liberado (Art. 72 - Ley de Seguros 
N° 17.418).

- Abandono: El Asegurado no puede hacer abandono de los bienes afectados por el 
siniestro (Art. 74 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Cambio en las Cosas Dañadas: El Asegurado no puede introducir cambios en las cosas 
dañadas y su violación maliciosa libera al Asegurador, de conformidad con el Art. 77 de 
la Ley de Seguros N° 17.418.
- Cambio del Titular del Interés: Todo cambio de titular del interés asegurado debe ser 
notificado al Asegurador dentro de los SIETE (7) días de acuerdo con los Arts. 82 y 83 de 
la Ley de Seguros N° 17.418.
 
CLÁUSULA DE INTERPRETACIÓN
A los efectos de la presente póliza, déjanse expresamente convenidas las siguientes 
reglas de interpretación, asignándose a los vocablos utilizados los significados y 
equivalencias que se consignan:
 
I.- 
1) Hechos de Guerra internacional: Se entienden por tales los hechos dañosos 
originados en i) la guerra declarada o no, entre dos países con la intervención de fuerzas 
regulares o irregulares organizadas militarmente, y aunque en ellas participen civiles o, 
ii) la invasión a un país por las fuerzas regulares o irregulares organizadas militarmente 
de un enemigo extranjero, y aunque en ellas participen civiles de este enemigo 
extranjero o, iii) las operaciones bélicas o de naturaleza similar llevadas a cabo por un 
País en contra de un enemigo extranjero.

2) Hechos de Guerra Civil: Se entienden por tales los hechos dañosos originados en un 
estado de lucha armada entre habitantes de un país o entre ellos y las fuerzas armadas 
regulares de dicho país, caracterizado por la organización militar de los contendientes - 
aunque ella sea rudimentaria- y que tiene por objeto derrocar al gobierno del país o 
lograr la secesión de una parte de su territorio.

3) Hechos de Rebelión, Insurrección o Revolución: Se entienden por tales los hechos 
dañosos originados en un alzamiento armado total o parcial de las fuerzas armadas de 
un país - sean  éstas regulares o no y participen o no civiles en él - contra el gobierno de 
dicho país, con el objeto de derrocarlo o lograr la secesión de una parte de su territorio.

4) Hechos de Conmoción Civil: Se entienden por tales los hechos dañosos originados en 
un levantamiento popular organizado en un país aunque lo sea en forma rudimentaria, 
que genera violencia e incluso muertes y daños y pérdidas a bienes, si bien no con el 
objeto definido de derrocar al gobierno de un país o lograr la secesión de una parte de 
su territorio.

5) Hechos de Sedición o Motín: Se entiende por tales los hechos dañosos originados en 
el accionar de grupos (armados o no) que se alzan contra las autoridades constituidas 
en el lugar, sin rebelarse contra el Gobierno Nacional o que se atribuyan los derechos 
del pueblo, tratando de arrancar alguna concesión favorable a su pretensión. Se 
entienden equivalentes a los de sedición otros hechos que encuadran en los caracteres 
descriptos, como ser: asonada, conjuración.

6)Hechos de Tumulto Popular: Se entienden por tales los hechos dañosos originados a 
raíz de una reunión multitudinaria (organizada o no) de personas en la que uno o más 
de sus participantes intervienen en desmanes o tropelías, en general sin armas, pese a 
que algunos las emplearen. Se entienden equivalentes a los hechos de tumulto popular 
otros hechos que encuadren en los caracteres descriptos, como ser: alboroto, alteración 
del orden público, desórdenes, revuelta.

7) Hechos de Vandalismo: Se entienden por tales los hechos dañosos originados por el 
accionar destructivo de turbas que actúan irracionalmente y desordenadamente.

8)  Hechos de Guerrilla: Se entienden por tales los hechos dañosos originados a raíz de 
un acto(s) de violencia, fuerza, hostigamiento, amenaza, agresión o de naturaleza 
equivalente o similar lIevado(s) a cabo contra cualquier autoridad pública o de un país 
o contra su población o contra bienes ubicados en el mismo, por un grupo(s) armado(s) 
y organizado(s) a tal efecto - aunque lo sea en forma rudimentaria- y que:
a. tiene(n) por objeto, provocar el caos, o atemorizar a la población, o derrocar al 
gobierno de dicho país, o lograr la secesión de una parte de su territorio, o
b. en el caso en que no se pueda probar tal objeto, produzca(n), de todas maneras, 
alguna de tales consecuencias.

9) Hechos de Terrorismo: Se entienden por tales los hechos dañosos originados en un 
acto(s) de violencia, fuerza, hostigamiento, amenaza, agresión o de naturaleza 
equivalente o similar, llevados a cabo contra cualquier autoridad pública de un país, sus 
habitantes o bien(es) situado(s) en el mismo, o la comisión de un acto(s) que sea(n) 
peligroso(s) para la vida humana o bienes, o la comisión de un acto(s) que interfiera(n) 
con o interrumpa(n) un sistema electrónico o de comunicaciones, realizado(s) por 
cualquier persona(s) o grupo(s) de personas, actuando solo(s) o en representación o en 
conexión con cualquier organización(es) u organismo(s) gubernamental(es) o fuerza(s) 
militar(es) - aunque ella (s) sea(n) rudimentaria(s) - de un país extranjero o gobierno 
extranjero, que sean cometidos por razones políticas, religiosas, ideológicas o similares 
o equivalentes propósitos y que,
i. tiene(n) por objeto, provocar el caos, o atemorizar a la población, o derrocar al 
gobierno de dicho país, o lograr la secesión de una parte de su territorio, o
ii. en el caso en que no se pueda probar tal objetivo, produzca(n), de todas maneras, 
alguna(s) consecuencia(s), o
iii. interrumpir cualquier segmento de la economía. Terrorismo también incluirá 
cualquier acto(s) que sea verificado o reconocido como tal por el Gobierno Argentino.

10) Hechos de Lock-Out: Se entienden por tales los hechos dañosos originados por:
i.El cierre de establecimientos de trabajo dispuesto por uno o más empleadores o por 
entidad gremial que los agrupa (reconocida o no oficialmente).
ii. El despido simultáneo de una multiplicidad de trabajadores que paralice total o 
parcialmente la explotación de un establecimiento.
No se tomará en cuenta la finalidad gremial o extragremial que motivó el lock-out, así 
como tampoco su clasificación de legal o ilegal.

II.- Atentado, depredación, devastación, intimidación, sabotaje, saqueo u otros hechos 
similares, en tanto encuadren en los respectivos caracteres descriptos en el apartado I, 
se consideran hechos de guerra civil o internacional, de rebelión, de insurrección, de 
revolución, de conmoción civil, de sedición o motín, de tumulto popular, de 
vandalismo, de guerrilla, de terrorismo o de lock-out.

III.- Los hechos dañosos originados en la prevención o represión por la autoridad o 
fuerza pública de los hechos descriptos, seguirán su tratamiento en cuanto a su 
cobertura o exclusión del seguro.

ANEXO 200 - COBERTURA DE ROBO
CONDICIONES GENERALES ESPECÍFICAS

RIESGO CUBIERTO
Cláusula 1 - El Asegurador indemnizará al Asegurado la pérdida por robo de los bienes 
objeto del seguro. La cobertura comprende los daños que sufran esos bienes, ocasiona-
dos por los ladrones exclusivamente para cometer el delito o su tentativa.
Se entenderá que existe robo cuando medie apoderamiento ilegítimo de los bienes 
objeto del seguro, con fuerza en las cosas o intimidación o violencia en las personas, 
sea que tengan lugar antes del hecho para facilitarlo o en el acto de cometerlo o 
inmediatamente después, para lograr el fin propuesto o la impunidad. (Art. 164 Código 
Penal). Por intimidación se entenderá únicamente la amenaza irresistible directa o 
indirecta de daño físico inminente al Asegurado o a sus familiares y/o dependientes.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones indicadas en la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daño cuando:
a) El delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con familiares del 
Asegurado y/o por o en complicidad con cualquiera de los empleados o dependientes 
del Asegurado y/o por personas que dada su intimidad con el Asegurado tengan libre 
acceso al lugar donde se encuentren los bienes objeto del seguro.
b) Los bienes se hallen en construcción separada de la vivienda permanente del 
Asegurado con acceso propio y que no reúna las condiciones de seguridad de aquella, 
o en corredores, patios y terrazas al aire libre o espacios similares.
c) Mientras los bienes asegurados se encuentren sin custodia personal directa del 
Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado, salvo que se encontraren 
en un inmueble que reúna las condiciones mínimas de seguridad exigidas para la 
vivienda permanente del Asegurado y este inmueble no permanezca deshabitado o sin 
custodia por un período mayor de TRES (3) días consecutivos.
d) Mientras los bienes asegurados se hallen en un vehículo de transporte público o 
privado, salvo que estuvieren en el baúl u otro compartimento similar debidamente 
cerrado con llave y no pudieran ser vistos desde el exterior, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado.
e) Mientras los bienes asegurados se encuentren en la vivienda permanente del 
asegurado y ésta permanezca deshabitada, o sin custodia por un período mayor de 
TREINTA (30) días consecutivos.
f) La vivienda permanente del Asegurado esté total o parcialmente ocupada por 
terceros, excepto huéspedes.
g) Provengan de hurto o Extravío.

MEDIDAS MÍNIMAS DE SEGURIDAD Y AGRAVACIONES DEL RIESGO
Cláusula 3 -
1) Es condición de este seguro que vivienda permanente del Asegurado donde se hallen 
los bienes asegurados, cuente en todas las puertas exteriores, entendiéndose por tales 
las que tengan acceso directo desde la calle, patios, corredores, terrazas, jardines o 
palieres en propiedad horizontal, con cerraduras tipo doble paleta o bidimensionales. Si 
se produjera un siniestro facilitado por la inexistencia de esta medida de seguridad, el 
Asegurador queda liberado de toda responsabilidad.
2) Además es indispensable que la vivienda:
a) Tenga sus paredes exteriores construidas de mampostería, ladrillo y/u hormigón.
b) Esté provista de rejas de protección de hierro, colocadas en todas las puertas, 
ventanas, tragaluces y en cualquier abertura con panel de vidrio o materiales similares, 
que permitiera el ingreso a la vivienda.
c) No tenga techo construido total o parcialmente de fibrocemento, cartón, plástico, 
vidrio o materiales similares, salvo sus tragaluces a los que le será aplicable lo 
establecido previamente en b).
d) Esté construida de medianera a medianera, salvo que cuente con muros, cercos o 
rejas de una altura mínima de 1,80 metros, que impidan todo acceso que no sea por la 
puerta del edificio.
Si no se cumpliera con una o más de las condiciones antes mencionadas a), b), c) y d) y 
se produjera un siniestro facilitado por cualquiera de tales circunstancias, la indemni-
zación que de otra manera pudiese corresponder, quedará reducida al SETENTA POR 
CIENTO (70%).
e) No linde con terreno baldío, obra en construcción, edificio abandonado o playa de 
estacionamiento abierta. Si se produjera un siniestro facilitado por la existencia de tales 
agravantes, el Asegurador queda liberado de toda responsabilidad.

CARGAS DEL ASEGURADO
Cláusula 4 - Son cargas especiales del Asegurado, además de las previstas en la 
Cláusula 12 de las Condiciones Generales Comunes:
a) Denunciar sin demora a las autoridades competentes el acaecimiento del siniestro.
b) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro, cerrando 
debidamente los accesos cada vez que quede deshabitado el lugar donde se encuentren 
los bienes objeto del seguro y mantener en perfecto estado de conservación y funciona-
miento los herrajes y cerraduras.
c) Producido el siniestro cooperar diligentemente en la identificación de los ladrones 
para obtener la restitución de los objetos siniestrados y si esta se produce, dar aviso 
inmediatamente al Asegurador.
El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el presente contrato, 
produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su 
culpa o negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el artículo 36 de la Ley de 
Seguros N° 17.418.



ANEXO I – EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES COMUNES
EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

COBERTURA DE ROBO
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones indicadas en la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daño cuando:
a) El delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con familiares del 
Asegurado y/o por o en complicidad con cualquiera de los empleados o dependientes 
del Asegurado y/o por personas que dada su intimidad con el Asegurado tengan libre 
acceso al lugar donde se encuentren los bienes objeto del seguro.
b) Los bienes se hallen en construcción separada de la vivienda permanente del 
Asegurado con acceso propio y que no reúna las condiciones de seguridad de aquella, 
o en corredores, patios y terrazas al aire libre o espacios similares.
c) Mientras los bienes asegurados se encuentren sin custodia personal directa del 
Asegurado y/o sus familiares directos y/o sus dependientes, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado, salvo que se encontraren 
en un inmueble que reúna las condiciones mínimas de seguridad exigidas para la 
vivienda permanente del Asegurado y este inmueble no permanezca deshabitado o sin 
custodia por un período mayor de TRES (3) días consecutivos.
d) Mientras los bienes asegurados se hallen en un vehículo de transporte público o 
privado, salvo que estuvieren en el baúl u otro compartimento similar debidamente 
cerrado con llave y no pudieran ser vistos desde el exterior, cuando el delito haya 
acontecido fuera de la vivienda permanente del Asegurado.
e) Mientras los bienes asegurados se encuentren en la vivienda permanente del 
asegurado y ésta permanezca deshabitada, o sin custodia por un período mayor de 
TREINTA (30) días consecutivos.
f) La vivienda permanente del Asegurado esté total o parcialmente ocupada por 
terceros, excepto huéspedes.
g) Provengan de hurto o Extravío.

COBERTURA DE DAÑOS MATERIALES POR ACCIDENTE
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones dispuestas por la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daños previstos en la 
cobertura cuando se hayan producido por:
a) Vicio propio, depreciación, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados 
por el natural y normal manejo, uso o funcionamiento del bien.
b) Terremoto (Art. 86 - Ley de Seguros N° 17.418)
c) Meteorito, maremoto y erupción volcánica, huracán, vendaval, ciclón o tornado, 
inundación, granizo, alud o aluvión.
d) Transmutaciones nucleares, reacciones nucleares, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva.
e) Como consecuencia de cualquier proceso de reparación, restauración, limpieza o 
renovación de los bienes asegurados.
f) El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.
g) Acción de roedores, insectos, vermes, gérmen, moho, oxidación, efectos de tempera-
tura, vapores, humedad, humo, hollín, polvo, trepidaciones de máquinas, ruidos, olores 
y luminosidad.
h) Daños que se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero 
no limitado a rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

i) Daños por los que sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya 
sea legal o contractual.
j) La vivienda donde se encuentren los Bienes Asegurados permanezca deshabitada, o 
sin custodia por un período mayor de TREINTA (30) días consecutivos.
k) Mientras los Bienes Asegurados sean usados por personas menores de 14 años de 
edad, salvo pacto en contrario.
l) Como consecuencia de Incendio, Rayo y/o Explosión.
m) Por la Acción del Agua u otras Substancias.
n) Provengan de Robo, Hurto o Extravío.

ANEXO 100 - CONDICIONES GENERALES COMUNES
PREMINENCIA NORMATIVA
Cláusula 1 - La presente póliza consta de Condiciones Generales Comunes, Condiciones 
Generales Específicas, Cláusulas Adicionales y Condiciones Particulares. En caso de 
discordancia entre las mismas, tendrán preeminencia de acuerdo al siguiente orden de 
prelación:
a) Normas de orden público de las Leyes N° 17.418 y N° 20.091;
b) Condiciones Particulares;
c) Cláusulas Adicionales;
d) Condiciones Generales Específicas;
e) Condiciones Generales Comunes.

RIESGOS ASEGURADOS Y EXCLUSIONES A LA COBERTURA
Cláusula 2 - El Asegurador cubre las prestaciones correspondientes a cada una de las 
coberturas del seguro cuya inclusión figure expresamente en las Condiciones Particula-
res, con arreglo a las Condiciones Generales Comunes a todas las coberturas y a las 
Condiciones Generales Específicas de aquellas coberturas que se hayan incluido en el 
presente seguro.

EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA
Cláusula 3 - El Asegurador no indemnizará los daños o pérdidas producidos por:
a) Hechos de Terrorismo, guerra civil o internacional, de guerrilla, rebelión, insurrec-
ción, revolución, conmoción civil, sedición o motín.
b) Tumulto popular, vandalismo, malevolencia y lock-out.
c) Secuestro, requisa, incautación, decomiso o confiscación u otras decisiones legítimas 
o no, realizados por la autoridad o fuerza pública o en su nombre.
d) Privación de alquileres, rentas y en general todo lucro cesante.
Los siniestros enunciados en el inciso a) acaecidos en el lugar en ocasión de producirse 
los acontecimientos enumerados se presumen que son consecuencia de los mismos, 
salvo prueba en contrario del Asegurado.

BIENES OBJETO DEL SEGURO
Cláusula 4 - El Asegurador cubre los bienes muebles que se especifican en las Condicio-
nes Particulares y cuya denominación genérica tiene el significado que se asigna a 
continuación:
a) Bienes muebles adquiridos a través de créditos de plazo fijo a ser cancelados a través 
del pago de cuotas.
b) Bienes muebles adquiridos con cargo a tarjetas de crédito, débito o compras.
La descripción genérica de los bienes cubiertos consta en las Condiciones Particulares 
de la presente póliza.
Se define como “bien mueble” a aquellos que pueden trasladarse de una parte a otra, 
sin menoscabo de la cosa inmueble que los contiene.

BIENES NO ASEGURADOS
Cláusula 5 – A los efectos de la presente póliza no constituyen bienes objeto del seguro: 
Suministros y/o servicios de cualquier tipo o naturaleza, moneda (papel o metálico), 
oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras preciosas no engarzadas, alhajas, 
documentos, manuscritos, papeles de comercio, títulos, acciones, bonos y otros valores 
mobiliarios, patrones, clisés, matrices, modelos y moldes, croquis, dibujos y planos 
técnicos, explosivos, pirotecnia, colecciones filatélicas o numismáticas; software y sus 
licencias, registros de información de cualquier tipo o descripción; toldos, carpas, 
gazebos y/o sus accesorios y/o sus partes componentes; antenas para radio y/o 
televisión y sus respectivos soportes, aparatos científicos; vehículos, sean éstos 
terrestres, acuáticos o aéreos, que requieran licencia para circular y/o sus partes 
componentes y/o accesorios; vehículos de propulsión propia de cualquier tipo y/o sus 
partes componentes y/o accesorios, botes con o sin motor y/o sus partes componentes 
y/o accesorios; seres orgánicos vivos o no de cualquier tipo y naturaleza; bienes 
perecederos, alimentos y bebidas y cualquier bien adquirido con fines comerciales, 
incluyendo insumos o herramientas para comercio o profesión.

SUMA ASEGURADA
Cláusula 6 - La Suma Asegurada establecida en las Condiciones Particulares representa 
el límite de responsabilidad máxima del Asegurador por todo y cada siniestro y por los 
siniestros acumulados en el período de cobertura comprendido entre la fecha de inicio 
y la finalización de la vigencia indicada en las Condiciones Particulares.
Cuando el siniestro sólo causa un daño parcial y el contrato no se rescinde, el Asegura-
dor sólo responderá en el futuro, por el remanente de la suma asegurada, con sujeción 
a las reglas que anteceden (Art. 52 - Ley de Seguros N° 17.418).
ÁMBITO DE LA COBERTURA
Cláusula 7 - El presente contrato cubre únicamente los bienes objeto del seguro en 

tanto se encuentren dentro del Territorio de la República Argentina.

VIGENCIA DE LA PÓLIZA
Cláusula 8 - La responsabilidad del Asegurador comienza a las DOCE (12) horas del día 
en el que se inicia la cobertura y termina a las DOCE (12) horas del último día del plazo 
establecido, salvo pacto en contrario (Art. 18 - Ley de Seguros N° 17.418).

RESCISIÓN UNILATERAL
Cláusula 9 - Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin 
expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dará un preaviso no menor 
de QUINCE (15) días.
Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescisión se producirá desde la fecha en que notifique 
fehacientemente esta decisión.
Cuando el seguro rija de DOCE (12) a DOCE (12) horas, la rescisión se computará desde 
la hora DOCE (12) inmediata siguiente, y en caso contrario desde la hora VEINTICU-
ATRO (24).
Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducirá proporcionalmente 
por el plazo no corrido.
Si el Asegurado opta por la rescisión, el Asegurador tendrá derecho a la prima 
devengada por el tiempo transcurrido, según las tarifas de corto plazo.

PAGO DE LA PRIMA
Cláusula 10  - La prima es debida desde la celebración del contrato pero no es exigible 
sino contra la entrega de la póliza, salvo que se haya emitido un certificado o 
instrumento provisorio de cobertura (Art. 30 - Ley de Seguros N° 17.418).
En el caso que la prima no se pague contra entrega de la presente póliza, su pago queda 
sujeto a las condiciones y efectos establecidos en la "Cláusula de Cobranza de Premios" 
que forma parte del presente contrato.
Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier índole y jurisdicción que graven el 
presente contrato o que lo pudieren gravar en el futuro o los aumentos eventuales de 
los existentes, estarán a cargo del Asegurado, salvo cuando la ley los declare expresa-
mente a cargo exclusivo del Asegurador.

CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS
Cláusula 11 - El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado 
por la Ley de Seguros (salvo que haya previsto otro efecto en la misma para el 
incumplimiento) y por el presente contrato, produce la caducidad de los derechos del 
Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el 
régimen previsto en el Artículo 36 de la Ley de Seguros N° 17.418.

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADOY FACILITACIÓN DE SU VERIFICACIÓN 
AL ASEGURADOR
Cláusula 12 - El Asegurado deberá cumplimentar especialmente las siguientes 
obligaciones y cargas:
a) Denuncia del Siniestro: Comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro 
de los tres días de conocerlo, bajo pena de perder el derecho del Asegurado a ser 
Indemnizado, salvo que acrediten caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho 
sin culpa o negligencia (Arts. 46 y 47 - Ley de Seguros N° 17.418).
b) Facilitación de la Verificación del Siniestro: Suministrar al Asegurador, a su pedido, la 
información necesaria para verificar el siniestro o la extensión de la prestación a su 
cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que la suministre, y a permitirle 
al Asegurador las indagaciones necesarias a tales fines (Art. 46 - Ley de Seguros N° 
17.418).

VALUACIÓN POR PERITOS
Cláusula 13 - El Asegurador podrá designar uno o más expertos para verificar el 
siniestro y la extensión de la prestación a su cargo, examinar la prueba instrumental y 
realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El informe del o de los expertos no 
compromete al Asegurador; es únicamente un elemento de juicio para que éste pueda 
pronunciarse acerca del derecho del Asegurado.

REPRESENTACIÓN DEL ASEGURADO
Cláusula 14 - El Asegurado podrá hacerse representar en las diligencias para verificar el 
siniestro y liquidar el daño y serán por su cuenta los gastos de esa representación (Art. 
75 - Ley de Seguros N° 17.418).

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR
Cláusula 15 - Los gastos necesarios para verificar y liquidar el daño indemnizable son a 
cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido causados por indicaciones inexactas del 
Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneración del personal dependiente del 
Asegurado. (Art. 76 - Ley de Seguros N° 17.418).

PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO
Cláusula 16 - El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado 
dentro de los TREINTA (30) días de recibida la información complementaria prevista en 
el segundo y tercer párrafo del Art. 46  de la Ley de Seguros. La omisión de pronunci-
arse importa aceptación (Art. 56 – L. de S.).

PLAZO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO
Cláusula 17 - Las pérdidas cubiertas bajo esta póliza se abonarán dentro de los QUINCE 
(15) días de fijado el monto de la indemnización o de la aceptación de la indemnización 
ofrecida, una vez vencido el plazo fijado en la Cláusula 16 para que el Asegurador se 
pronuncie acerca del derecho del Asegurado. (Art. 49 – Ley de Seguros N° 17.418).

MEDIDA DE PRESTACIÓN – PRIMER RIESGO ABSOLUTO
Cláusula 18 - El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el daño 
patrimonial que justifique el Asegurado causado por el siniestro, sin incluir el lucro 
cesante (Art.61 - Ley de Seguros N° 17.418).
Si al tiempo del siniestro, la suma asegurada excede del valor asegurable, el Asegura-
dor sólo está obligado a resarcir el perjuicio efectivamente sufrido; no obstante, tiene 

derecho a percibir la totalidad de la prima.
Este seguro se efectúa a primer riesgo absoluto y en consecuencia el Asegurador 
indemnizará el daño hasta el límite de la suma asegurada indicada en las Condiciones 
Particulares, sin tener en cuenta la proporción que exista entre esta suma y el valor 
asegurable.

SUBROGACIÓN
Cláusula 19 - Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razón 
del siniestro, se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnización abonada. 
El Asegurado es responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.
El Asegurador no puede valerse de la suqbrogación en perjuicio del Asegurado (Art. 80 
– Ley de Seguros N° 17.418).

PRESCRIPCIÓN
Cláusula 20 - Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un 
año, computando desde que la correspondiente obligación es exigible.  Los actos del 
procedimiento establecido por la Ley o el presente contrato para la liquidación del 
daño, interrumpen la prescripción para el  cobro de la prima y de la indemnización. (Art. 
58 - Ley de Seguros N° 17.148).

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES
Cláusula 21 - El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaracio-
nes previstas en la Ley de Seguros N° 17.418 o en el presente contrato, es el último 
declarado.

COMPUTO DE LOS PLAZOS
Cláusula 22 - Todos los plazos de días, indicados en la presente póliza, se computarán 
corridos, salvo disposición expresa en contrario.

JURISDICCIÓN
Cláusula 23 - Toda controversia judicial que se plantee en relación al presente contrato, 
se substanciará a opción del asegurado, ante los jueces competentes del domicilio del 
Asegurado o el lugar de ocurrencia del siniestro, siempre que sea dentro de los límites 
del país.
Sin perjuicio de ello, el Asegurado o sus derecho-habientes, podrá presentar sus 
demandas contra el Asegurador ante los tribunales competentes del domicilio de la 
sede central o sucursal donde se emitió la póliza e igualmente se tramitarán ante ellos 
las acciones judiciales relativas al cobro de primas.

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Cláusula 24 - El asegurado asume la carga de aportar los datos y documentos que le 
sean requeridos por la aseguradora en virtud de lo establecido por las normas vigentes 
en materia de prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Caso 
contrario, la aseguradora dará cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones UIF 
vigentes en la materia. 
 
ADVERTENCIAS AL ASEGURADO
Cláusula 25 - De conformidad con la Ley de Seguros Nº 17.418 el Asegurado incurrirá en 
caducidad de la cobertura si no da cumplimiento a sus obligaciones y cargas, las 
principales de las cuales se mencionan seguidamente para su mayor ilustración con 
indicación del artículo pertinente de dicha ley, así como otras normas de su especial 
interés.
- Reticencia o Falsa Declaración: Las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias 
conocidas por el Asegurado, aún incurridas de buena fe, producen la nulidad del 
contrato en las condiciones establecidas por los Arts. 5 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Denuncias y declaraciones - domicilio: Toda denuncia o declaración impuesta por esta 
póliza o por la ley debe realizarse en el plazo fijado al efecto. El domicilio donde debe 
efectuarse será el último declarado (Arts. 15 y 16 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Uso de los derechos por el Tomador o Asegurado: Cuando el Tomador se encuentre en 
posesión de la póliza, puede disponer de los derechos que emergen de ésta, para cobrar 
la indemnización el Asegurador le puede exigir el consentimiento del Asegurado (Art. 
23 - Ley de Seguros N° 17.418). El Asegurado sólo puede hacer uso de los derechos sin 
consentimiento del Tomador, si posee la póliza (Art. 24 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Agravación del Riesgo: Toda agravación del riesgo asumido, es causa especial de 
rescisión del seguro y cuando se deba a un hecho del Asegurado, produce la 
suspensión de la cobertura de conformidad con los Arts. 37 y correlativos de la Ley de 
Seguros N° 17.418.
- Exageración Fraudulenta o Pruebas Falsas del siniestro o de la magnitud de los daños: 
El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado en estos casos, tal como lo establece 
el Art. 48 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Pago a Cuenta: Cuando el Asegurador estimó el daño y reconoció el derecho del 
Asegurado, éste, luego de UN (1) mes de notificado el siniestro, tiene derecho a un pago 
a cuenta de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Seguros N° 17.418.
- Facultades del Productor o Agente: Sólo está facultado para recibir propuestas y 
entregar los instrumentos emitidos por el Asegurador. Para representar al Asegurador 
en cualquier otra cuestión debe hallarse facultado para actuar en su nombre (Arts. 53 y 
54 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Pluralidad de Seguros: Si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con más de un 
Asegurador, debe notificarlo a cada uno de ellos, bajo pena de caducidad, con 
indicación del Asegurador y de la suma asegurada (Art. 67 - Ley de Seguros N° 17.418). 
La notificación se hará al efectuar la denuncia del siniestro y en las otras oportunidades 
en que el Asegurador se lo requiera. Los seguros plurales celebrados con intención  de 
enriquecimiento por el Asegurado son nulos (Art. 68 - Ley de Seguros N° 17.418).
- Provocación del siniestro: El Asegurador queda liberado si el siniestro es provocado 
por el asegurado o beneficiario, dolosamente o por culpa grave (Arts. 70 y 114 – Ley de 
Seguros N° 17.418).
- Obligación de Salvamento: El Asegurado está obligado a proveer lo necesario para 
evitar o disminuir el daño y observar las instrucciones del Asegurador, y si las viola 
dolosamente o por culpa grave, el Asegurador queda liberado (Art. 72 - Ley de Seguros 
N° 17.418).

MONTO DEL RESARCIMIENTO
Cláusula 5 – En caso de producirse una pérdida o daño a los bienes asegurados, 
causado por un hecho cubierto bajo la presente póliza, el Asegurador indemnizará el 
menor valor entre:
a) El costo de reposición del bien afectado. Este inciso no será de aplicación cuando el 
bien no se fabrique más ni esté a la venta al momento del siniestro.
b) El precio de compra del bien afectado.
Cuando los bienes asegurados constituyan un juego o conjunto, la regla que antecede 
se aplicará a cada bien que constituya el juego o conjunto. Cuando el bien afectado, 
integrante del juego o conjunto, no pueda repararse ni adquirirse por separado, el 
Asegurador sólo indemnizará el perjuicio sufrido hasta el valor proporcional de 
cualquier pieza individual afectada por el siniestro, dentro del porcentaje de la suma 
asegurada que le corresponda, sin tomar en cuenta el menor valor que podría tener el 
juego respectivo en virtud de quedar incompleto a raíz del siniestro.
Toda indemnización en conjunto, que se deba a un mismo Asegurado por un siniestro 
cubierto, no podrá exceder el límite de cobertura por Asegurado indicado en las 
Condiciones Particulares.

DESCUBIERTO OBLIGATORIO
Cláusula 6 - El Asegurador indemnizará, hasta el límite de la suma asegurada, el 
NOVENTA POR CIENTO (90%) de las pérdidas y en consecuencia el Asegurado 
participará en cada siniestro con el DIEZ POR CIENTO (10%) del perjuicio sufrido, 
importe que no deberá ser inferior al mínimo indicado en las Condiciones Particulares 
y que bajo pena de nulidad de esta póliza, no podrá ser cubierto por otro seguro. 

RECUPERACIÓN DE LOS BIENES
Cláusula 7 - Si los bienes afectados por un siniestro se recuperaran antes del pago de la 
indemnización, esta no tendrá lugar.
Los bienes se considerarán recuperados cuando estén en poder de la policía, justicia u 
otra autoridad.
Si la recuperación se produjese dentro de los CIENTO OCHENTA (180) días posteriores 
al pago de la indemnización, el Asegurado tendrá derecho a conservar la propiedad de 
los bienes, con devolución al Asegurador de la suma indemnizada actualizada 
deduciendo de la misma el valor de los daños sufridos por los bienes recuperados. El 
Asegurado podrá hacer uso de este derecho, hasta TREINTA (30) días después de tener 
conocimiento de la recuperación; transcurrido ese plazo los objetos pasarán a ser de 
propiedad del Asegurador, obligándose el Asegurado a cualquier acto que se requiera 
para ello.

ANEXO 400 - COBERTURA DE DAÑOS MATERIALES POR 
ACCIDENTE - CONDICIONES GENERALES ESPECÍFICAS

RIESGO CUBIERTO
Cláusula 1 - El Asegurador indemnizará al Asegurado, el daño o la pérdida producidos 
por cualquier causa que no se exceptúe expresamente, que afecte a los bienes objeto 
del seguro indicados en las Condiciones Particulares, que se encuentren dentro del 
territorio de la República Argentina.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Cláusula 2 - Además de las exclusiones dispuestas por la Cláusula 3 de las Condiciones 
Generales Comunes, el Asegurador no indemnizará la pérdida o daños previstos en la 
cobertura cuando se hayan producido por:
a) Vicio propio, depreciación, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados 
por el natural y normal manejo, uso o funcionamiento del bien.
b) Terremoto (Art. 86 - Ley de Seguros N° 17.418)
c) Meteorito, maremoto y erupción volcánica, huracán, vendaval, ciclón o tornado, 
inundación, granizo, alud o aluvión.
d) Transmutaciones nucleares, reacciones nucleares, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva.
e) Como consecuencia de cualquier proceso de reparación, restauración, limpieza o 
renovación de los bienes asegurados.
f) El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.
g) Acción de roedores, insectos, vermes, gérmen, moho, oxidación, efectos de tempera-
tura, vapores, humedad, humo, hollín, polvo, trepidaciones de máquinas, ruidos, olores 
y luminosidad.
h) Daños que se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero 
no limitado a rayaduras en superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.
i) Daños por los que sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya 
sea legal o contractual.
j) La vivienda donde se encuentren los Bienes Asegurados permanezca deshabitada, o 
sin custodia por un período mayor de TREINTA (30) días consecutivos.
k) Mientras los Bienes Asegurados sean usados por personas menores de 14 años de 
edad, salvo pacto en contrario.
l) Como consecuencia de Incendio, Rayo y/o Explosión.
m) Por la Acción del Agua u otras Substancias.
n) Provengan de Robo, Hurto o Extravío.

CARGAS DEL ASEGURADO
Cláusula 3 - Son cargas especiales del Asegurado, además de las previstas en la 
Cláusula 12 de las Condiciones Generales Comunes:
a) Denunciar sin demora a las autoridades competentes el acaecimiento del siniestro, 
cuando se trate de un hecho delictuoso o así corresponda por la naturaleza del mismo.
b) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro, cerrando 
debidamente los accesos cada vez que quede deshabitado el lugar y mantener en 
perfecto estado de conservación y funcionamiento los herrajes y cerraduras.
c) Comunicar toda transformación que se opere en los bienes objeto del seguro.
El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el presente contrato, 
produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su 
culpa o negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el artículo 36 de la Ley de 
Seguros N° 17.418.

MONTO DEL RESARCIMIENTO
Cláusula 4 – En caso de producirse una pérdida o daño a los bienes asegurados, 

causado por un hecho cubierto bajo la presente póliza, el Asegurador indemnizará el 
menor valor entre:
a) El costo de reparación siempre y cuando el bien afectado pueda ser reparado.
b) El costo de reposición del bien afectado. Este inciso no será de aplicación cuando el 
bien no se fabrique más ni esté a la venta al momento del siniestro.
c) El precio de compra del bien afectado.
Cuando los bienes asegurados constituyan un juego o conjunto, la regla que antecede 
se aplicará a cada bien que constituya el juego o conjunto. Cuando el bien afectado, 
integrante del juego o conjunto, no pueda repararse ni adquirirse por separado, el 
Asegurador sólo indemnizará el perjuicio sufrido hasta el valor proporcional de 
cualquier pieza individual afectada por el siniestro, dentro del porcentaje de la suma 
asegurada que le corresponda, sin tomar en cuenta el menor valor que podría tener el 
juego respectivo en virtud de quedar incompleto a raíz del siniestro.
Toda indemnización en conjunto, que se deba a un mismo Asegurado por un siniestro 
cubierto, no podrá exceder el límite de cobertura por Asegurado indicado en las 
Condiciones Particulares.

DESCUBIERTO OBLIGATORIO
Cláusula 5 - El Asegurador indemnizará, hasta el límite de la suma asegurada, el 
NOVENTA POR CIENTO (90%) de las pérdidas y en consecuencia el Asegurado 
participará en cada siniestro con el DIEZ POR CIENTO (10%) del perjuicio sufrido, 
importe que no deberá ser inferior al mínimo indicado en las Condiciones Particulares 
y que bajo pena de nulidad de esta póliza, no podrá ser cubierto por otro seguro. 

ANEXO 700 - CLÁUSULA DE COBRANZA DEL PREMIO

Artículo 1 - El o los premios de este seguro (ya sea por vigencia mensual, bimestral, 
trimestral, cuatrimestral, semestral o anual, y en la moneda contratada según se 
indique en el Frente de Póliza), deberá ser abonado total o parcialmente, como 
condición imprescindible y excluyente para que de comienzo la cobertura, la que 
operará a partir del momento de la recepción del pago por parte del Asegurador, 
circunstancia que quedará acreditada mediante la extensión del recibo oficial 
correspondiente (Resolución SSN N° 21.600 del 9 de marzo de 1993).
Si el Asegurador aceptase financiar el premio, el primer pago que dará comienzo a la 
cobertura según se indica en el párrafo anterior, deberá contener además el equivalente 
al total del Impuesto al Valor Agregado correspondiente al contrato y el resto se 
abonará en cuotas mensuales, iguales y consecutivas en los plazos indicados en la 
correspondiente factura.
Para el caso de pago en cuotas, el Asegurador podrá aplicar un componente de 
financiación que se indica en la correspondiente factura.
Se entiende por premio, la prima más los impuestos, tasas, gravámenes y todo otro 
recargo adicional de la misma.

Artículo 2 - Vencido cualquiera de los plazos de pago del premio exigible sin que éste se 
haya producido, la cobertura quedará automáticamente suspendida desde la hora 
VEINTICUATRO (24) del día del vencimiento impago, sin necesidad de interpelación 
extrajudicial o judicial alguna ni constitución en mora que se producirá por el solo 
vencimiento de ese plazo. Sin embargo, el premio correspondiente al período de 
cobertura suspendida quedará a favor del Asegurador como penalidad.
Para el caso de pago en cuotas, quedará a favor del Asegurador como penalidad, el 
premio correspondiente, a un máximo de dos cuotas, siempre y cuando la rescisión del 
contrato no se hubiere producido con anterioridad.
Toda rehabilitación surtirá efecto desde la hora CERO (O) del día siguiente a aquel en 
que la Aseguradora reciba el pago del importe vencido.
Sin perjuicio de ello el Asegurador podrá rescindir el contrato por falta de pago.
La gestión del cobro extrajudicial o judicial del premio o saldo adeudado no modificará 
la suspensión de la cobertura o rescisión del contrato estipulada fehacientemente.
Condición Resolutoria: Transcurridos SESENTA (60) días desde el primer vencimiento 
impago sin que se haya producido la rehabilitación de la cobertura de acuerdo con lo 
establecido en el Artículo anterior o sin que el asegurado haya ejercido su derecho de 
rescisión, el presente contrato quedara resuelto de pleno derecho sin necesidad de 
intimación de ninguna naturaleza y por el mero vencimiento de plazo de SESENTA (60) 
días, hecho que producirá la mora automática del tomador/asegurado debiéndose 
aplicar en consecuencia las disposiciones de la póliza sobre rescisión por causa 
imputable al asegurado.
No entrará en vigencia la cobertura de ninguna facturación en tanto no esté totalmente 
cancelado el premio anterior.

Artículo 3 - Las disposiciones de la presente Cláusula son también aplicables a los 
premios de los seguros de periodo menor de UN (1)) año, y a los adicionales por 
endosos o suplementos de póliza.
En este caso, el plazo de pago no podrá exceder el plazo de la vigencia, disminuido en 
TREINTA (30) días.

Artículo 4 - Los únicos sistemas habilitados para pagar premios de contratos de seguros 
son los siguientes:
a) Entidades especializadas en cobranza, registro y procesamiento de pagos por medios 
electrónicos habilitados por la SSN.
b) Entidades financieras sometidas al régimen de la Ley N° 21.526.
c) Tarjetas de crédito, débito o compras emitidas en el marco de la Ley N° 25.065.
d) Medios electrónicos de cobro habilitados previamente por la SSN a cada entidad de 
seguros, los que deberán funcionar en sus domicilios, puntos de venta o cobranza. En 
este caso, el pago deberá ser realizado mediante alguna de las siguientes formas: 
efectivo en moneda de curso legal, cheque cancelatorio Ley N° 25.345 o cheque no a la 
orden librado por el Asegurado o Tomador a favor de la entidad Aseguradora.
e) Cuando la percepción de premios se materialice a través del SISTEMA UNICO DE LA 
SEGURIDAD SOCIAL (SUSS) se considerará cumplida la obligación establecida en el 
presente artículo.

Artículo 5 - Aprobada la liquidación de un siniestro el Asegurador podrá descontar de la 
indemnización, cualquier saldo o deuda vencida de este contrato.


