mn!l@m[i

Codigo de
Conducta

\D Galicia Seguros /




&

Te damos la bienvenida a nuestro Cédigo de Conducta, que aplica para Galicia
Seguros SAU, Galicia Retiro Companiia de Seguros SAU, Galicia Broker Asesores de
Seguros S.A., Seguros Galicia S.A., Well Assistance SAU, GGAL Seguros S.A y GGAL
Seguros de Retiro S.A.

La finalidad de este cddigo es ayudar a cada colaborador en la toma de decisiones
y, al mismo tiempo, impulsarlo a respetar y mantener nuestros principios y valores
en alto. Estos principios y valores representan el nidcleo mismo de nuestra
compafia. Las pautas aqui incluidas fueron establecidas por el érgano de
administracion y forman parte del conjunto de normas y reglamentaciones vigentes
en lainstitucién. Por lo tanto, no son optativas.

Asumir un compromiso personal en cuanto a la ética y el cumplimiento es algo sobre
lo cual cada uno de nosotros ejerce un control absoluto. No ser éticos perjudica no solo
nuestro desempefio, sino que también puede acarrear altos costos que afectarian
nuestros resultados comerciales, nuestra reputacion individual y nuestra reputacion
como grupo econdémico.

Buscamos que puedas hacer propio este documento para construir juntos el
mejor entorno posible y asegurar la transparencia en cada proyecto.

Al cumplir con este Cddigo, estas aportando tu granito de arena para que
nuestros clientes y millones de personas se animen a mas.



Principios y Competencias

Aplicacién del cédigo

Pautas de conducta

Linea ética
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Nuestro ADN:

“Estamos para que millones de
personas se animen a mas”.

Nuestra esencia se basa en brindar la mejor experiencia a nuestros clientes e impulsarlos a mas, con una
oferta integral en el mercado de seguros, que incluye multicanalidad y diversidad de productos. Esto nos
hace Unicos.

Promovemos la transformacidn constante en nuestro negocio, en un marco de principios culturales que
nos identifican y son habilitadores para alcanzar nuestros objetivos.

Este modelo cultural es nuestro ADN GS, lo que nos distingue y nos potencia, en pos de alcanzar las
metas que tenemos en nuestro equipo y de encarnar nuestro proposito.

Lo que nos impulsa...

Animamos a quienes aseguramos a vivir sin

@ preocupaciones. Acompafiamos cada uno de
sus momentos, cuidamos que puedan gozar la
vida al maximo.

®) Somos galicianos, un equipo de personas

a +] innovadoras y apasionadas por el futuro, que
buscan desafiar la forma de hacer seguros y
promover el disfrute como filosofia de vida.
Pisamos firme con la conviccién de dejar
huella en cada nuevo proyecto que
tengamos por delante.

Nuestra meta es que nuestros mas de
dos millones de clientes sigan sumando
F experiencias y restando preocupaciones,
gue suefen en grande al abrir su nuevo
negocio y vivan la vida sin perderse de
nada. Siempre jseguros de disfrutar!
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Nuestra marca Nuestra oferta

Formamos parte del Grupo Financiero Galicia, Contamos con un portafolio de
lider del mercado argentino, con una reputacion productos robusto, que incluye desde
Unica que brinda respaldo y confianza a Seguros personales hasta

patrimoniales y una oferta Unica para
grandes empresas y pymes.

nuestros clientes.

o
S @

Lo que
nos hace
potentes

Nuestra multicanalidad

Nos caracterizamos por contar con diferentes canales
de venta a través de los que podemos comercializar
nuestros seguros.
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Nuestro modelo de competencias

Estamos para que millones de personas se
animen a mas.

Aprendemos continuamente y (nos) transformamos: aprendemos y desaprendemos;
innovamos constantemente; cambiamos con foco en la mejor experiencia del cliente;
buscamos generar procesos simples, agiles y con progreso continuo; somos flexibles y nos
adaptamos; potenciamos una experiencia digital integral y de autogestion.

Somos abiertos a la diversidad: buscamos miradas diferentes y opiniones distintas; respetamos
a las otras personas; valoramos las opiniones de los demds, aunque sean dispares a las nuestras;
promovemos la expresion de puntos de vista multiples.

Nos apasionamos por nuestros clientes: los tenemos en cuenta siempre, los ponemos
constantemente en el centro de todo lo que hacemos; realizamos propuestas concretas
para agregarles valor; respondemos a sus expectativas

-con soluciones rapidas, integrales y de calidad- para generar una excelente experiencia;
identificamos oportunidades para ir mas alla de los requerimientos.

Somos protagonistas y colaboramos: asumimos riesgos para superar los obstaculos y
resistencias que se puedan generar; identificamos nuestro rol y aportamos valor al
cumplimiento de la estrategia; compartimos ideas y opiniones para impulsar el logro de los
objetivos; generamos sinergia con las personas para obtener mejores resultados;
emprendemos con actitud desafiante.

Somos data driven y digitales: tomamos decisiones basadas en datos; incorporamos
habilidades con relacion a la gestion de datos; buscamos aprender nuevas habilidades
analiticas; innovamos, con data e inteligencia artificial para introducir servicios y procesos de
forma mas agil.




Aplicacion de codigo

Nuestro Cédigo -mds todas las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos- es referencia para las
decisiones que tomamos diariamente y cada accion debe ser coherente con ellas.

C Galicia Seguros

Légicamente, el cddigo no prevé todas las situaciones que pueden plantearse a las personas en su trabajo
diario, pero si establece pautas generales y claras de la conducta esperada.

¢Cuales son tus obligaciones?

e Asistir, participar y realizar todas las capacitaciones a las que
se te convoque para el adecuado conocimiento del presente
Cddigo.

e Aplicar los principios y practicas inspiradores que detalla
y, en caso de dudas, analizarlo con tu lider inmediato o
area de Compliance.

* La Gerencia de Legales revisara el contenido del presente

Cédigo, lo elevara al Directorio para su aprobacion y
respondera las consultas referidas a la interpretaciéon vy
aplicacion del Cddigo, excepto aquellas para las que
expresamente se prevea su remision a otra Gerencia.

e El cumplimiento del Cédigo de Conducta y las politicas
relacionadas es una condicién necesaria para continuar la
relacién laboral con la Compaifiia.

¢ El no cumplimiento del Cddigo puede derivar en sanciones
disciplinarias, que permiten llegar a la desvinculacién en la
entidad vy, si la falta lo amerita, al inicio de las acciones
civiles o penales correspondientes.

e El Comité de Etica dara tratamiento a todos los casos de
presuntos incumplimientos del Cédigo que ingresen tanto por
la Linea Etica como por cualquier otro canal, asi como la
aprobacion de las estrategias, politicas, procesos vy
procedimientos de investigacion de cada uno de los casos.

e Ahora bien, si la falta proviniera de algln integrante del
Comité Ejecutivo -y el mismo es denunciado- lo investigara
directamente el Comité del Banco.




Integrantes

del Comite
de Etica

Integrantes
del Comite de
Conducta del
Banco Galicia

Integrantes

del comité
de diversidad
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¢ Gerente de Personas
* Gerenta de Legales
¢ Gerenta de Admin. y Finanzas

* Gerente de Auditoria

¢ Gerente de Riesgos

e Gerente de Personas
e Gerente de Auditoria
¢ Gerente de Legal

* Gerente de Compliance

¢ Gerente de Personas

¢ Gerenta de Legales

e Gerenta de Admin. y Finanzas
¢ Gerente de Auditoria

¢ Gerente de Tecnologia
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Si tenés duda con una accion,
preguntate...

N 1. éEs legal?

\ 2. ¢Es contraria a los valores, normas o politicas
de la Compania?

\ 3. Si mi comportamiento se hiciera publico,
ése consideraria poco profesional?

\ 4. i Respeta los derechos y la dignidad de aquellas personas
con las que nos relacionamos?

Ahora bien, si algunas o todas estas preguntas te generan

dudas, comunicate con el area de Compliance



mailto:compliance@galiciaseguros.com.ar
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Pautas de conducta.

El objetivo de la Companiia es garantizar el cumplimiento de las obligaciones
legales y evitar que nuestra conducta sea contraria a las normas y politicas
internas.

En este apartado podras conocer las pautas de actuacion personal y profesional.

Cumplimiento normativo

Recorda que todas las personas que trabajamos en la Compaiia debemos cumplir
estrictamente con la normativa aplicable del pais (leyes, reglamentos, circulares de
los organismos reguladores y supervisores) asi como las politicas internas, evitando
cualquier conducta o colaboracién con terceros que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacién de la Compaiiia ante la comunidad, el gobierno del pais, u
otros organismos y producir consecuencias adversas para sus negocios y/o para su
imagen. Si la Compafiia tomara conocimiento, por cualquier medio, de que un
colaborador estuviere involucrado en una causa penal o cualquier procedimiento
administrativo por parte

de autoridades de contralor, podrd requerir del colaborador Ilas
explicaciones que considere necesarias.

Relacion con las autoridades

La Compaiiia manifiesta su neutralidad politica y se compromete a cumplir fiel y
respetuosamente con todas las obligaciones legales a las que esté sujeta en
cualquier pais donde desarrolle su actividad.

Actla con honradez e integridad en todos los contactos o transacciones con las
autoridades y empleados de los gobiernos y administraciones, asegurando que toda
la informacion y certificaciones que presente, asi como las declaraciones que realice,
sean veraces, claras y completas.
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Pautas de Conducta

Ambiente

La Compaiiia tiene un compromiso con el desarrollo sustentable y trabaja para el desarrollo de
la sociedad dejando capacidad instalada.

¢ Contribuye con la ciudadania teniendo el foco en tres ejes esenciales:

1. Educacién

Facilita las acciones
de voluntariado a
sus colaboradores

2. Promocion Laboral

3. Salud

¢ Las personas que trabajan en la Compaiiia podran participar en las acciones de voluntariado y
quienes tengan colaboradores a su cargo deberan permitir su participacién en las mismas y
respetar su libre decision.

* No podran utilizarse recursos ni el nombre de la Compafiia en dichas actividades sin su debida
autorizacion.

Responsabilidad social

La proteccién de los recursos naturales es parte del compromiso de la Compania que se refleja en
los objetivos estratégicos de una gestién sustentable.

e La Compafiia busca minimizar el impacto directo e indirecto originado por su actividad como
compania aseguradora, promoviendo el uso eficiente de recursos naturales en todas las acciones con
impacto ambiental, tanto interna como externamente. Es responsabilidad de todos los colaboradores
y todas las colaboradoras de la Compaiiia conocer y cumplir con los principios ambientales de la
organizacion y promover las buenas practicas ambientales en su area de trabajo.

* Trabajamos en la reduccion de nuestro impacto ambiental mediante una gestién integral de la Huella
de Carbono de Grupo Galicia, impulsada por el Sistema de Gestién Ambiental (SGA), que nos permite
estructurar acciones en torno a la mejora continua. Nuestro enfoque de gestidn se basa en cuatro
pasos fundamentales: medicién, mitigacién, compensacién y reporte.

é¢Como lo hacemos?
v' Uso eficientice de recursos como resmas de papel para pdlizas
v’ Separacion de residuos

Para mas detalle podes ir a la Politica de Sustentabilidad
gue se encuentra en el gestor documental.
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Pautas de Conducta

Enfoque en el cliente

Fomentamos conductas que prioricen las necesidades de nuestros clientes como centro de
nuestro negocio.

Desempefiamos nuestras actividades comerciales tratando de manera ecuanime a la persona
asegurada y acompanandola desde el momento en que compra un seguro hasta cuando lo necesita.

Cuidado de la calidad de los servicios

Esforzate continuamente para mejorar los productos y servicios a fin de satisfacer o superar
especificaciones adecuadas, acuerdos contractuales y cumplir con todos los requisitos
reglamentarios y legales aplicables.

A todos nos corresponde adoptar medidas para asegurar que los productos y servicios que se brindan
sean de alta calidad.
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Pautas de Conducta

La Compafiia busca promover un entorno de trabajo que favorezca tu desarrollo profesional y
humano, en el que puedas sentirte valorado y donde se reconozcan talentos individuales.

Por eso la Compafiia cuenta con iniciativas que ayudan a armonizar nuestros

intereses profesionales y personales.

Seguridad, Trato y NO Violencia

& El respeto mutuo es esencial para la confianza y el trabajo en equipo. Son inadmisibles las
conductas que constituyan una ofensa, intimidacion, falta de respeto, acoso personal, o que
configuren alguna forma de discriminacién por motivos de sexo, raza, etnia, género, identidad o
expresion de género, orientacion sexual, nacionalidad, discapacidad, religion, politica, gremio, edad
o de cualquier otro tipo, tanto dentro como fuera del horario y del ambito laboral. Cualquiera sea
tu jerarquia, deberas mantener un ambiente de trabajo en el que imperen el respeto y la
cordialidad y cuidar al maximo el lenguaje tanto oral como escrito con relacidn aterceras partes.

Estas actitudes se encuentran agravadas, si quien las ejecuta cuenta con una posicion jerarquica.
En relacién con cualquier caso de acoso o discriminacién, te podras comunicar con tu lider
directo, con la Gerencia de Personas y/o el Comité de Diversidad. También podras utilizar la
Linea Etica de la Compafiia para plantear inquietudes.

\_ | Somos Diversos e Inclusivos

¢ Impulsamos un ambiente laboral en el que todas las personas puedan progresar. Valoramos la
diversidad de nuestro personal, a quienes consideramos el activo mas valioso. Brindamos un
entorno inclusivo.

e La Compafiiia gestiona el clima interno cordial como un pilar fundamental para la buena
experiencia de sus colaboradores y el normal desenvolvimiento de sus tareas; estimula el
compromiso y la autoestima de cada uno, en todo momento.

e Para mas detalle contamos con la Politica de Diversidad en el gestor documental.

\__| lgualdad de Oportunidades.

Las decisiones acerca de la seleccion y promocion de las personas se deben tomar sobre la base
exclusiva de la calificacion del candidato o candidata al puesto. La intencidn de la Compaiiia es que
ninglna persona en el acceso a un puesto o un colaborador/a sean objeto de discriminacion de
ningun tipo.

En consecuencia, quienes intervengan en el proceso de seleccidén, contratacién, desvinculacién,
promocidén, remuneracion y asignacion de puestos se guiaran con objetividad en sus actuaciones y
decisiones, con actitud abierta a la diversidad y con el objetivo de identificar a aquellas personas mas
acordes con el perfil y necesidades del puesto a cubrir, promoviendo en todo momento la igualdad
de oportunidades.
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Pautas de Conducta

Relaciones de parentesco en el lugar de trabajo

Los familiares directos e indirectos de las personas que trabajan en la Compafia no podran ser
candidatos/as a posiciones dependientes jerarquica o funcionalmente de su familiar; podran optar a
otras posiciones con las mismas garantias y en igualdad de condiciones que el resto de las personas
candidatas.

* En el caso de que familiares del equipo de seleccién estén participando en algin proceso de
cobertura de vacantes, se deberd informar previamente a la Gerencia de Personas.

e A fin de preservar la objetividad y el profesionalismo, si llegaran a registrarse relaciones
sentimentales entre compafieros de trabajo de una misma area, la politica de la Compaiiia exige
gue una de las partes de la relacion sea transferida a otro sector.

e Asimismo, es importante aclarar que independientemente de la jerarquia de los colaboradores

siempre deberan actuar con objetividad y profesionalismo evitando que las relaciones personales
interfieran en el correcto desarrollo de sus actividades.

Capacitacion a colaboradores
La Compaiia acompafa el desarrollo de todas las personas que trabajan en la Compania

atendiendo a sus necesidades, aptitudes y a las competencias técnicas requeridas para el puesto
con el fin de potenciar los resultados.

Higiene y seguridad

Recordd que debes conocer, cumplir y hacer respetar las medidas de seguridad. Las mismas forman
parte del marco normativo de la Compaiiia.

e Los principios de higiene, cuidado del entorno laboral y seguridad en el trabajo son de vital
importancia para el desarrollo de las tareas cotidianas dentro de la Compafiia y para la preservacion del
ambiente de trabajo.
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Pautas de Conducta

Privacidad de los datos

La Companiia considera la informacion y los datos como un activo esencial para la toma de decisiones
estratégicas y operativas. Esto incluye nuestra responsabilidad de mantener seguros los datos de
nuestros clientes, colaboradores, proveedores y empresas vinculadas.

¢ Es imprescindible adoptar las medidas necesarias para preservar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos, con el fin de alcanzar satisfactoriamente los objetivos organizacionales y
enfrentar los riesgos que la organizacion pueda afrontar.

* Antes de compartir datos/base de datos con empresas vinculadas a la Compafiia u otras terceras
partes, es necesario analizar cada situacion particular y notificar al area de Compliance, Data y
Seguridad de la Informacidn sobre el proyecto en cuestion.

¢ Nos comprometemos a mantener todos los datos de forma segura, a no compartir datos personales sin
el consentimiento del titular y a tratarlos de manera adecuada y transparente, conforme a la
normativa vigente.

* En el caso de que informacidn confidencial y/o sensible sea compartida, se deberan tener en cuenta
los lineamientos definidos por el area de Seguridad de la Informacién.

e Para mas informacidn, consultd la Ley 25.326, la Politica de Privacidad de la Compaifiia, la
Politica de Adquisicion de Datos de la Compaiiia y la Norma de Clasificacién de la Informacion,
disponibles en el gestor documental de la Compaiiia.

Seguridad de la informacidon de la organizacién

La Compaiiia establece en su Politica de Seguridad de la Informacidn las directrices necesarias para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los datos.

e La seguridad de la informacién se entiende como la preservacion y proteccién de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Todos los colaboradores, incluidos los
terceros, deben proteger la informacién y los datos que generan y administran, de manera
adecuada, sin importar los medios en los que se encuentren.

¢ La Compaiiia debe cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas vigentes.

¢ El acceso a la informacidon debe ser limitado y controlado para todos los colaboradores y terceros,
asegurando la identidad del usuario mediante credenciales personales e intransferibles. El acceso se
otorga Unicamente para el cumplimiento de las actividades correspondientes y es responsabilidad del
propietario del dato o de aquellos a quienes formalmente delegue conceder dicho acceso.

¢ Cualquier alianza o convenio con terceras partes que implique la comunicacién, almacenamiento y
procesamiento de datos e informacidn de la Compania debe cumplir con las medidas de proteccion
establecidas por Seguridad de la Informacidn. Esto incluye acuerdos de confidencialidad y la
prohibicion de divulgar informacién y datos de la Compaiiia sin un acuerdo previo por parte de
colaboradores y terceros.

e Este compromiso asegura la proteccidn y el manejo responsable de la informacién, fortaleciendo
la confianza en nuestras operacionesy relaciones comerciales.
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Transparencia en la informacién

Consideramos la transparencia como principio fundamental que debe regir nuestra relacion con los
accionistas, garantizando que la informacién comunicada a ellos y a los entes reguladores sea veraz y
completa. Esta informacion debe reflejar fielmente la situacion financiera y los resultados operativos
de la empresa.

Para cumplir con este objetivo, es esencial comprender las caracteristicas de cada producto a partir de
la informacién disponible y participar en las actividades de formacién correspondientes. Este principio
de transparencia y veracidad en la informacién también se aplica a la comunicacién interna. Es
responsabilidad de cada colaborador proporcionar informacion clara y veraz a los clientes, comunicando
de manera transparente las caracteristicas, beneficios, riesgos y costos de los productos y servicios.
Este compromiso con la transparencia garantiza la confianza y la integridad en todas nuestras
interacciones y operaciones.

Proteccion de los fondos y bienes de la Compaiiia

Adopta todas las precauciones y diligencias necesarias para proteger los bienes y activos de la
Compaiiia.

e Recorda que los bienes de la Compaiiia estan destinados exclusivamente para las actividades
propias de la Compaifiia.

* Los equipos (computadoras y/o teléfonos, etc.) y los espacios de trabajo no deben ser utilizados con
fines personales ni para actividades ajenas a las tareas pertinentes a la Empresa. La Compaiiia se
reserva el derecho de realizar inspecciones en cualquiera de estos elementos.

¢ El uso inadecuado de los bienes de la Compafiia puede impactar negativamente en nuestra
reputacion y en nuestros intereses; por este motivo, todo colaborador es pasible de sanciones por
el mal uso de los activos de la Compaiiia.

¢ Es fundamental mantener un sistema adecuado de controles internos que garantice que los bienes
estan protegidos, que las operaciones se realizan conforme a las autorizaciones de la Direccion y
gue se registran adecuadamente. Este compromiso asegura la integridad y seguridad de nuestros
activos, fortaleciendo la confianza en nuestra organizacion.
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Pautas de Conducta

Objetividad en los negocios y conflictos de interés

/— é¢Cuando existe conflicto de interés?

Cuando una situacién personal, familiar, de amistad o cualquier otro tipo de
circunstancia externa pueda afectar tu objetividad profesional.

Por ello, para mantener actualizada la informacidn, anualmente tenés la obligacion
de completar el formulario de conflicto de interés y segundas actividades.

Pueden existir conflictos de intereses entre colaboradores, entre colaboradores y
proveedores, entre colaboradores y clientes y conflictos de intereses entre la empresa
y sus colaboradores.

Evita actuar en representacion de la Compaiiia en asuntos en los que tengas un
interés (situacidn personal, familiar, de amistad o cualquier otro tipo de
circunstancia) directo o indirecto que posiblemente pudiera afectar la objetividad o
independencia en la toma de decisiones.

Ofrecé a todas las personas un trato equitativo, evitando favorecer los intereses de
un cliente o grupo de clientes frente a otros.

Para mas detalles, contamos con una politica de conflictos de intereses
en el gestor documental.
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Los colaboradores deberan evitar las
siguientes situaciones:

\___ Utilizar el nombre de la Compafiia indebidamente, afectando su
reputacion.

L Beneficiarse personalmente de una oportunidad comercial en la que
la Compaiiia estuviera involucrada.

¥ Proporcionar asistencia a un competidor de la Compafiia en su
actividad Comercial.

Aceptar algun tipo de favor de cualquier persona o entidad con la cual la
Compaiiia tiene o tendrd una relacién comercial.

L En caso de tener alguna influencia sobre las decisiones de negocios de la Compaiiia
(personalmente o a través de alglin miembro de su familia inmediata), no podran
obtener ningln interés financiero.

Los colaboradores deberan evitar cualquier clase de interferencia que pueda
~—— afectar la imparcialidad y objetividad en el proceso de contratacion de un
proveedor.
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Pautas de Conducta

Fuerza de trabajo libre de drogas y alcohol

Cada persona debe cumplir sus tareas sin hallarse inhibido ni estimulado por los efectos del alcohol o
las drogas. Esto es esencial para mantener los niveles requeridos de desempefio, garantizar su
seguridad y preservar su salud.

De acuerdo con las leyes vigentes, se prohibe la tenencia y consumo de drogas ilegales y el uso
inadecuado o abuso de drogas legalmente recetadas o alcohol dentro de las instalaciones de la
Compafiia 0 mientras se realizan actividades en la misma.

Regalos y viajes

Los colaboradores no podran entregar ni recibir obsequios, donaciones o atenciones, siempre que
representen un incentivo para obtener un trato preferencial o influyan en el resultado de una
decision comercial.

Se prohibe estrictamente el soborno, como asi también la posibilidad de ofrecer o aceptar obsequios
de funcionarios publicos o colaboradores/as gubernamentales que no fueran obsequios de costumbres
diplomaticas de cortesia. (Ley de Etica PUblica 25.188 y Decreto 1179/2016).

(Para mas informacidn, en el gestor documental contds con la Politica de regalos y viajes. ]

Sana competencia

Procurd promover la competencia leal, honesta y vigorosa en mercados abiertos.

Desempenate con respeto a la libre competencia y evitd practicas que la restrinjan o puedan ser
consideradas como competencia desleal.

Declaracion de segundas actividades

En caso de que realices una actividad comercial o profesional fuera de la Compafiia, recordd que
debes comunicarla a la Gerencia de Personas.

Tené presente que no podrds realizar actividades civicas o politicas durante el horario laboral ya que
podria interpretarse como la participacion de la Compafiia en tales actividades.

En caso de detectarse este tipo de incumplimiento, serd analizado por el Comité de Etica.

Uso de redes sociales

Si participas o formas parte de algin medio de comunicacién social, red social, pagina web y/o
aplicacién en la que la Compania cuente con un perfil oficial, deberas abstenerte de realizar
publicaciones cuyo contenido esté vinculado a datos de nuestros clientes, proveedores,
colaboradores o bien a cualquier tipo de informacién que pueda dafiar la reputacién de la Compaiiia.

En la Compainiia utilizamos la herramienta Microsotf Viva Engage para comunicarnos internamente
entre los Colaboradores/as; debemos cumplir con la Politica de uso de la misma vy utilizar la
herramienta para los fines alli descriptos.
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Pautas de Conducta

La Compaiiia junto a los accionistas, clientes, empleados, proveedores y la comunidad, construyen una
organizacién responsable y comprometida con el desarrollo de nuestro pais.

Prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccién
masiva.

Recorda que debés cumplir con las pautas establecidas en los manuales y politicas.
Algunas de ellas son:

Aplicar la politica de "Conozca a su cliente" mediante su identificacién y conocimiento: esta condicién
es indispensable para iniciar o continuar la relacién comercial. La contratacion de los servicios debe
efectuarse teniendo en cuenta la actividad que desarrolla, su domicilio, condicion de Persona
K Politicamente Expuesta (PEP), si es o no Sujeto Obligado (SO), como asi también considerando la
documentacion relativa a su situacion econdmica, patrimonial y financiera necesaria para la definicién
de su perfil.

k Verificar la identidad del cliente al establecer las relaciones comerciales o celebrar transacciones
de acuerdo con la normativa interna.

Ve
\

Mantener actualizado el legajo de acuerdo con las politicas y procedimientos vigentes, dado que esto
permite la eventual reconstrucciéon de las transacciones y la respuesta a las solicitudes de informacién
de las autoridades competentes.

Colaborar con la deteccion de operaciones sospechosas: prestar especial atencion a aquellas
operaciones tentadas o realizadas sin justificacion econémica y/o juridica ya sea porque no guardan
K relacion con el perfil econdmico, financiero, patrimonial del cliente o porque se desvian de los usos y
costumbres en las practicas del mercado. En ese caso se dara aviso inmediato a la Gerencia de Legales
y se deberd responder en tiempo yforma a los requerimientos por ella cursados.

\_ J
4 )
Todas las politicas y procedimientos vinculadas a la Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento
N del Terrorismo se encuentran publicadas en WorkPlace.

Si detectds alguna operacion inusual o bien algin indicio de que el cliente esta realizando
una operaciéon que se encuentre fuera de lo habitual no dudes en comunicarte a:
PrevLavActyFT @galiciaseguros.com.ar

-
.

Se entiende por “Lavado de Activos” al proceso mediante el cual los fondos obtenidos de una actividad
delictiva se ponen en circulaciéon en el mercado para adquirir la apariencia de origen licito. El
k "Financiamiento del Terrorismo" es el acto de proporcionar apoyo financiero a terroristas u

organizaciones terroristas a fin de permitir llevar a cabo actos de terrorismo. Por ultimo, se entiende por
la "Proliferacién de armas de destruccidon masiva" a la transferencia, exportacion y financiacion de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas, sus sistemas vectores y materiales conexos (podria incluir, entre
otras, tecnologia, bienes, software, servicios o experticia).
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Pautas de Conducta

Prevencion de delitos

Todo acto que pudiera tener apariencia de ilicito relacionado con la Compania sera investigado sin
demora por colaboradores autorizados e informado al Comité de Etica.

Si sospechds que ha tenido lugar un acto ilicito, suministra esta informacién a tu jefe de forma
inmediata, a tu asesor de Personas, a la Gerencia de Auditoria Interna o a la Gerencia de Legales. En
caso de que por las caracteristicas del hecho este procedimiento no fuera posible, comunicate con la
Linea ética.

La prueba de que un colaborador ha cometido un acto ilicito contra la Compaiiia, sus clientes,
proveedores o terceras partes u otro colaborador tendrd como consecuencia medidas disciplinarias
adecuadas, ademds, de resultar necesario, se solicitara la intervencidn judicial que correspondiere. Lo
mismo aplica si algun colaborador de la Compaiiia efectla registros contables falsos o engafiosos con el
fin de burlar controles, para beneficio propio, de terceros o de la Compaiiia.

La copia, para nosotros mismos o para la Compania (fuera del marco de las licencias en uso), de
programas de software para computadoras amparadas por derechos de autor o propiedad intelectual
o protegidos por contratos de licencia no estd permitida. Se incluyen aqui los programas de
computacion disefiados por la Compania.

Contamos con una politica de anticorrupcién en la que aplicamos diferentes procesos para prevenir
actosiilicitos.

Para mas detalle, este Ultimo documento se encuentra en el gestor documental.

Prevencion del Fraude

Se entiende por fraude en seguros, la accion u omision destinada a obtener un beneficio indebido para
provecho propio o de un tercero, perpetrado en el marco de una relacidn de seguros.

El fraude puede desarrollarse bajo diversas modalidades: engafio, asercién de lo que es falso o
disminucién de lo verdadero, artificio, astucia, maquinacion, abuso de confianza o cualquier otro truco
y puede configurarse con el pacto del personal de la propia entidad, de servicios tercerizados, de
profesionales que actien como auxiliares de la actividad aseguradora u otros canales de
comercializacion.

El sistema de deteccion contra el fraude en seguros descansa en la participacién de todas las
personas que trabajan en la Compafiia. La Unica manera de asegurar el adecuado cumplimiento de
nuestro cometido es adoptar una metodologia de trabajo uniforme a través de indicadores de
fraude; a su vez, debemos cumplir con la estandarizacion de procedimientos que se han ido
desarrollando.
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Liderazgo

Cada lider de equipo en las distintas dreas es
representante de la Compafia con relacion a los
colaboradores que lidera y tiene por lo tanto las
siguientes obligaciones:

Conocer en detalle el presente Cddigo de

Conducta a fin de aclarar dudas que tenga su
equipo. Cuando esto no sea posible, debe
hacer llegar los asuntos en cuestion a su
asesora de Personas y/o al &area de
Compliance.

Adoptar, para servir de ejemplo, actitudes
() y comportamientos que se correspondan
con el Cédigo de Conducta.

Brindar opinién/conclusiones respecto al

@ comportamiento que pueda llegar a estar
siendo  investigado respecto a los
colaboradores de su equipo, cuando asi se le
requiera.

Divulgar los valores de la Compafia a su
%:} equipo, orientandolo sobre los
procedimientos previstos.

Identificar infracciones al Cddigo de

@ Conducta y actuar a fin de corregirlas y/o
eliminarlas, dando a conocer los casos a la
Asesora de Personas y/o al area de
Compliance.




Linea etica
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La Compaiiia considera esencial que las personas que trabajan en la Compaiiia se sientan seguras cuando
deciden denunciar alguna accién que consideren que viola el presente Cédigo e invita a que comuniquen sus
inquietudes con toda franqueza brindando la mayor cantidad de datos posibles para la investigacién.

anonima.

Todos los contactos y las investigaciones son tratados con la maxima confidencialidad y de
conformidad con las leyes y las regulaciones aplicables.

A fin de preservar su identidad, las personas pueden optar por hacer la denuncia en forma

En caso de que la persona entienda que existe un apartamiento a las pautas establecidas en
[Z] este Cédigo, podra analizar la situacién con su lider inmediato, Asesora de Personas, drea de
Compliance o comunicarse con la Linea ética, utilizando alguno de los canales habilitados.

[ La Politica de Linea Etica, se encuentra disponible en el gestor documental. j

Linea

0800-122-5671

G

A través del sitio web:
eticagrupogalicia.lineaseticas.com

B

Entrevistas Personales

=

Por whatsapp al:

54-9-11-4409-5782

Por correo a:

Bouchard 710, 6to piso

CP: 1001, Buenos Aires, Argentina.
Dirigida a:

“KPMG-Linea Etica Grupo Galicia”
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Linea ética

Las conductas pasibles de ser denunciadas a través de los canales mencionados pueden ser
diversas: siempre debera tomarse como punto de partida que se trate de una conducta contraria a
las ya enumeradas a lo largo de este cddigo.

e Algunos ejemplos pueden ser: conflicto de interés, acoso, malos tratos, falta de
transparencia, incumplimiento de funciones, etc.

e Las denuncias seran tratadas en el Comité de Etica, el cual se reunira ante la necesidad de analizar las
denuncias recibidas. Asimismo, no se tomard una decisioén definitiva sobre la investigacidn hasta que la
parte denunciada haya sido adecuadamente escuchada. La Compaiiia cree en la integridad de las
personas hasta que no se demuestre la violacidn a este Cédigo de Conducta.

¢ En el hipotético caso de que se descubriera que algunas de estas faltas o su denuncia provocan actos
de venganza o represalias directas o indirectas, se adoptardn medidas contra quienes las lleven a
cabo.

e Contamos con una politica de no represalia a través de la cual la Compafiia prohibe estrictamente
toda forma de represalia contra cualquier colaborador que formule una denuncia, proporcione
informacién o de otro modo coopere en una investigaciéon o proceso relativo a una conducta que
razonablemente considere que incumple nuestro Cédigo de Conducta. Aquellas personas que sufran
represalias podran denunciarlo através de la Linea ética.




¥

Recorda

Este cddigo expone nuestros propdsitos y nuestros valores. Se espera que todas las
personas que trabajan en la Compaiiia lean, comprendan y cumplan las pautas aqui
establecidas.

Si te sentis incdbmodo con el rumbo de una accidn que estas por desarrollar, podés
consultar a tu lider, a la Gerencia de Personas o a la Gerencia de Legales.
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#PediGaliciaSeguros #AnimateAMas
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